APOIO INTEGRAL A PESSOAS
COM DOENCAS AVANCADAS
HUMANIZA

SUGESTOES PARA
GESTAO DOS
CONTEUDOS
COMUNICACIONAIS
DESAFIANTES

Durante visitas virtuais de
familias/amigos a doentes

internados durante a
Pandemia COVID-19

. \

Desenvolvidas por profissionais das Equipas de
Apoio Psicossocial (EAPS) e da Direcédo Cientifica do

Programa Humaniza - Apoio Infegral a Pessoas com
Doencas Avancadas da Fundacéo “la Caixa”

As medidas adoptadas pelos servicos de satde para responder & pandemia
COVID-19 tém impactos psicossociais importantes. Para  minimizar estes
impactos, a facilitacdo de visitas virtuais entre os doentes internados e as
suas familias/amigos pode ser muito Gtil (ver documento com recomendagées
para facilitagdo destas visitas).

Esta forma de contacto deve ser mediada por profissionais de saide que
atuem de forma a promover inferacdes positivas e, sempre que necessario,
ajudem a gerir femas complexos e desafiantes. Para facilitar esta atuagdo,
apresentamos um conjunto de sugestdes para gerir contetdos comunicacionais
desafiantes durante as visitas virtuais, nomeadamente:

- Lidar com as emogdes é mais importante que fransmitir muita informagdo;

- A informagdo é mais facilmente retida se enfregue em pequenas quantidades e apds
uma pequena infroducdo;

- Recorrer a facilitadores comunicacionais (por exemplo, perguntas aberfas, uma pergunta
de cada vez, reformular, clarificar, resumir);

- Bvitar obstaculos comunicacionais (por exemplo, culpabilizar, criticar, estereotipar);
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De seguida, apresentamos alguns exemplos de frases
recomendadas (por facilitarem a comunicacao) e de frases que
deve evitar (por acrescenfarem tensdo & comunicagdo).

UTILIZAR

EVITAR

“Tento colocarme no seu lugar
e imagino que sinfa muito a
falta da sua familia”

"Compreendo que se sinta
ansioso/a, irritado/a e friste
neste momento”

'Ajude-me a perceber melhor o
que mais o/a preocupa nesfe
momento”

"Ndo sei se entendi bem. ..

ajude-me a perceber melhor
como se sente”

"Nao esté a pensar de uma
forma clara”

"Néo tem razdo no que diz"

"As pessoas ndo se preocupam
com a saude dos outros”

" ~ . "
Ndo pense nisso

"Ndo se preocupe, as coisas
resolvem-se”

" ~ ~
Ndo tem razdes para estar
friste, estd aqui a ser 1Go bem
fratado”

"E comum que as pessoas
se sintam dessa forma em
situacdes dificeis como esta
que estamos a viver”

"Pode chorar, ndo hé
problema”

"Talvez, depois de
conversarmos, as coisas
pOSSaMm parecer um Pouco
menos complicadas”

"Se se lembrar de outras
questdes, pode sempre voltar
a ligar”

"Tem de ser forte, estar friste
prejudica a sua satde”

"Aqui ao lado estd uma pessoa
num estado muito pior que o

"

seu

"Assim a chorar n&o se ajuda
a si, nem & sua familia, nem
anoés”

"Estamos todos a sacrificarnos
para ajudddo e o Sr. sempre
friste, sempre triste”
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De seguida, apresentamos exemplos de situacdes
desafiantes e sugestdes de gestdo:

O doente diz:

“Estou com medo”

(explorar, validar, responder de forma empdtical

O profissional diz:

"Esta ¢, de facto, uma situagdo dificil. Qualquer pessoa sentiria
medo. Diga-me o que o/a preocupa...”

“Vocés sao uns
incompetentes

n
!

"Vejo que estd iritado/a e friste com a forma como as coisas
estdo actualmente. A equipa fard o possivel para que se sinta
melhor. Ajude-nos a perceber como podemos ajudélo/a”

“Preciso despedir-me
da minha mulher/
do meu marido...”

"Entendo que a sua esposa/seu marido é muito importante
para si e que gosfaria de véla/o. Vamos pensar em formas
de estarem mais proximos”

O doente diz:

“Quero tudo o que
for possivel. Eu
quero viver”

O profissional diz:

"Compreendo o seu desejo de recuperar. Esteja certo/a que
esfamos a fazer fudo o que esfd ao nosso alcance para ajudé-

lo/a"

“Ndo sei o que o
meu pai/minha mée
quereria... nunca
falamos sobre isso”

"lomento que a sua fomilia esfteja nesta situagdo. Dada a
condi¢cdo geral do seu pai/da sua mae, se tentarmos reanimd-
lo/a ele/a ndo sobreviverd. A nossa recomendagdo é que
aceitemos que ele/a n&o viverd muito mais tfempo e que se
despecam pacificamente. Estaremos aqui para vos apoiar”

O doente diz:

“A minha avé/O
meu avé precisa de
cuidados intensivos
ou entdo vai morrer!”

O profissional diz:

" . ’ . ~ ’

Sei que é uma situagdo assustadora, e fambém estou
preocupado com a sua avd/o seu avd. Vamos pensar em
conjunto sobre a situagdo actual, as varias possibilidades e os
prés e confras de cada uma delas...”

“E se o meu pai/a
minha mde precisar
de um ventilador e
ndo houver?”

"Compreendo a sua preocupagdo. Nesta fase da doenca
do seu pai/da sua mae, essa necessidade néo se coloca.
Vamos acompanhando a evolugdo da situacdo e decidiremos
d medida que as questdes se colocarem. Estejam cerfos que
estamos a fazer o melhor possivel pelo seu pai/pela sua mae
e que vos envolveremos nas decisdes que fivermos de fomar”
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NOTIFICACAO DO OBITO (diglogo simulado)

i
S ereveilmeile? |

"Sou o médico que acompanha o seu pai/a sua

mde. Preciso falar consigo sobre o estado do/a
Sr./a X. Estd nalgum lugar que possa falare”

“O que se passa?
Aconteceu alguma coisa?”

"Estou a ligar porque o estado do seu pai/da
sua m@e agravou-se nas Ultimas horas. Ele/a
morreu hé pouco fempo. A causa foi COVID-19”

(Reacao: choro...)

"Sinto muito a sua perda”
(Siléncio)

(Espere algum tempo e diga
"Pode chorar, eu estou aqui”)

“Nao posso acreditar, como é possivel?

Eu sabia que isso ia acontecer,
mas ndo tao rapido”

"Enfendo que é uma noticia muito

friste para a vossa familia”

(Siléncio)

: (Espere que o familiar refome o didglogo.
| Escute. Assegure que fodos os cuidados foram prestados)

Esperamos que os exemplos apresentados vos sejam Uteis
na gestdo da comunicacdo com doentes e familiares.

Sugestdes produzidas pela EAPS do Centro Hospitalar Universitdrio do
Algarve (Giovanni Cerullo, Cdtia Martins, Catarina Alexandre, Maria
Silva e Raquel Alves) e a EAPS do Instituto Portugués de Oncologia de
Coimbra Francisco Gentil de Coimbra (Piedade LeGo, Ana Madeira, Célia
Oliveira, Elisa Miranda, Iza Carvalheira), com coordenacdo pela Direcdo
Cientifica (Bdrbara Gomes) do Programa Humaniza - Apoio Integral a
Pessoas com Doencas Avancadas da Fundacdo “la Caixa”.

Tiveram como base orientacées publicadas pela Ordem dos Psicélogos
Portugueses e pela VitalTalk, uma organizacéo sem fins lucrativos
especializada em ajudar profissionais de saide a comunicar de forma
clara e compassiva sobre doencas graves.
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