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O Programa Proinfancia é uma iniciativa da Fundacéo ”la Caixa”, enquadrada no seu copr
misso social com os direitos humanos, a paz, a justica e a dignidade das pessoas.

Nos anos 2007 e 2008, calculava-se que 23,8% das criangas e jovens menores de 16 anos
residentes em Espanha se encontravam em situagéo de risco de excluséo social, e que
1800 000 lares espanhéis tinham problemas consideraveis de integragéo (de acordo com
um estudo da fundagdo FOESSA sobre a excluséo social em Espanha apresentado em
2008). As dificuldades de integragéo das familias em situacdo de pobreza ou vulnerabilida-
de social afetam especialmente as criangas e jovens, cujo desenvolvimento fisico, emocio-
nal e cognitivo se vé seriamente comprometido como consequéncia das multiplas carén-
cias materiais e psicossociais associadas a sua situagdo. Conscientes desta realidade, e
como resposta ao desafio de melhorar as oportunidades e a inclusédo das criangas e jovens
afetados pela pobreza, a Fundagéao ”la Caixa” criou, em 2007, o Programa Proinféncia, em
clara sintonia com o objetivo de combater a pobreza e a exclusdo social, estabelecido nos
programas-quadro da Unido Europeia e dos seus Estados-membros.

O Programa Proinféncia é uma iniciativa com vocacéo transformadora, uma vez que pro-
cura interromper a transmissao intergeracional da pobreza. Esta meta implica promover
uma infancia mais saudavel e feliz, e um desenvolvimento mais pleno do seu potencial e das
suas capacidades, bem como contribuir para evitar que a futura geragao sofra as caréncias
materiais e psicossociais associadas a pobreza e a exclusdo social.

O programa foi iniciado simultaneamente nas onze cidades e/ou areas metropolitanas espa-
nholas mais povoadas e com maiores indices de pobreza infantil (Baleares, Barcelona, Bil-
bau, Gra-Canéria, Madrid, Mélaga, Murcia, Sevilha, Tenerife, Valéncia e Saragoga). Incluiu
a criagdo de um fundo econdémico de ajudas, que permite garantir o apoio as necessidades
basicas, educativas e sociais das criangas e jovens em situagao de pobreza ou risco social.
A sua implementacéo requer a colaboragéo constante de um numeroso grupo de érgaos da
Administragédo Publica local e de organizagdes sem fins lucrativos nacionais e locais que,
organizadas em redes, canalizam os contributos do programa. As entidades sociais admi-
nistram e implementam os servigos e as ajudas dirigidas a criangas e jovens entre os O e os
16 anos pertencentes a familias que vivem em condigbes de pobreza relativa ou extrema.
Este programa oferece servigcos como apoio psicolégico, reforgo educativo, cuidado ao
domicilio, centros de ocupacéo de tempos livres e campos/coldnias urbanas ou de férias,
bem como ajudas destinadas a alimentacao e higiene infantil e a bens como equipamento
escolar, 6culos e aparelhos auditivos.

Com o Programa Proinféancia, a Fundagao ”la Caixa” pretende promover a criagédo de
aliangas com terceiros a favor da infancia, motivo pelo qual este programa é executado
através da colaboracdo com entidades sem fins lucrativos e procura promover a criagao de
um ambito estavel de cooperagdo entre todos os agentes sociais, publicos e privados, com
impacto na crianga ou jovem e na sua familia.

A missdo da Fundagao ”la Caixa” também consiste em promover agées com critérios de
exceléncia na gestao e eficacia nos resultados que possam definir um modelo e sejam
transferiveis a outras entidades. E por este motivo que se promove um modelo de trabalho
inovador, eficiente e avalidvel, com capacidade de ser uma referéncia para as entidades e
organizagdes que trabalham com criancgas e jovens em situagéo de risco social.
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Entre 2007 e 2010, o Programa Proinfancia apoiou 154 328 criangas e 88 722 familias, en-
quanto foi construindo uma rede de apoio social formada por mais de 350 entidades sociais
e 10 érgédos da Administragdo Publica. O programa caracterizou-se, desde o inicio, pelo seu
dinamismo e flexibilidade, introduzindo progressivamente elementos de melhoria, sempre
com o objetivo de promover um apoio social de qualidade as criangas ou jovens e as suas
familias.

No cenario atual, o Programa Proinfancia reafirma o seu compromisso social e a sua vonta-
de de gerar oportunidades para as criangas e jovens em risco de exclusdo social, realgando
especialmente a sua capacidade de promover a transformacé&o social e de desenvolver
acoes que criem uma melhoria efetiva da situagéo da crianga ou jovem e da sua familia.

Para tal, a Fundacao ”la Caixa” enfrenta o duplo desafio de construir um modelo de agéo
socioeducativa que garanta a eficacia e eficiéncia dos resultados, e de multiplicar as siner-
gias entre os diferentes agentes socioeducativos que trabalham para as mesmas finalidades
que o programa. Este processo de melhoria resultou numa revisdo do modelo, gragas ao
trabalho do grupo de investigagdo em Pedagogia, Sociedade e Inovagdo com o Apoio das
Tecnologias da Informacgéo e Comunicagéo (PSITIC) da Universidade Ramon Llull de Barce-
lona, e ao contributo das entidades coordenadoras e de diversos consultores externos.
Mais concretamente, este trabalho de redefinicdo e conceptualizagdo do programa, dirigi-
do e coordenado pelo Dr. Jordi Riera Romani e pelo Dr. Jordi Longas Mayayo, foi o resulta-
do de um complexo e intenso processo, realizado principalmente a partir de setembro de
2010, com a participagéo das entidades coordenadoras das redes locais, diversos especia-
listas e a equipa técnica do Programa Proinfancia.

O conteuldo do presente documento, partindo da experiéncia acumulada nestes anos de
implementacédo do Programa Proinféncia e dos extensos relatérios de avaliagdo do seu
impacto realizados pela fundagdo FOESSA, foi debatido e discutido num seminario ce-
lebrado ao longo de quatro dias dos meses de outubro e dezembro de 2010 nos espacos
proporcionados pela CosmoCaixa e pela Fundagéo Blanquerna. Posteriormente, de forma
ndo presencial, com a partilha de informagé&o por via eletrénica, os textos foram trabalha-
dos e reelaborados conjuntamente, até se chegar a meméria que gerou a primeira edigéo
do presente documento. A partir do ano letivo de 2011/2012, as entidades foram implemen-
tando as primeiras modificagdes exigidas pela revisdo do modelo. Fruto deste processo,
apresentamos a segunda edigdo do documento, que representa uma revisdo e ampliagao
da sua versao inicial.

Na sua elaboragéo participaram as pessoas a seguir indicadas. Pelas entidades coordena-
doras das redes locais: Itziar Santamaria, da Fundagéo Tomillo de Madrid; Merche Aranda,
da Fundagéo Federico Ozanam de Saragoga; Amparo Merodio, da Fundagéo Secretariado
Cigano de Valéncia; Marta Sanchis, da Céritas Diocesana de Barcelona; Angela Romero,
da Fundagdo Save the Children de Sevilha; Marian Garcia, da Céritas Diocesana de Bilbau;
Juan Gabriel Capitan, do INCIDE de Malaga; Vanessa Medina, da Radio ECCA Fundacgéo
Canaria; Sara Arias, da Associagédo Entre Amigos; Paloma Garcia, da Fundagéo Save the
Children de Madrid; Lorenzo Ramos, Coord. Infantil e Juvenil de Tempos Livres de Vallecas;
Agnés Pamies, do Casal dels Infants; Angels Gonzélez, da Fundagéo Escola Cristiana de
Catalunya FECC/ APSEC; José Manuel Martinez Medina, da Radio ECCA Fundagéo Cana-
ria da Andaluzia; José Manuel de Oiia, da Caritas Diocesana de Malaga; Nuria Jiménez, da
Fundacao Save the Children de Valéncia; Oscar Ibafez, do Colé-gio “El Carmen y San José




(Hijas de la Caridad de Zaragoza)”; Paloma Palacios, da EAPN Baleares; Telesforo Gonzélez,
da Radio ECCA Fundagéo Cana-ria; Maria Luisa Franco, da Céritas Diocesana de Murcia;
Cristina Benito, da Caritas Diocesana de Madrid; José Luis Graus, da Redes Sociedad Coo-
perativa Madrilefia; Angels Lépez, da Fundagéo Save the Children de Barcelona; Eva Gon-
zélez, da FEDAIA de Barcelona; Amparo Osorio, da Céritas Diocesana de Sevilha; Macarena
Torre, da EAPN Andaluzia; Gema Cano, da Fundagdo CEPAIM de Murcia; Eva Lépez, da
YMCA de Saragoga; Arantxa Gutiérrez, da Associagédo de Desenvolvimento Comunitario
Gazteleku de Bilbau, e Amparo Parrado, da Caritas Diocesana de Valéncia. Como especia-
listas consultores externos: Rosario Jiménez e Javier Soriano da SEMFYC, Adela Cami, Jor-
ge Barudy, Jorge Tizén, Enric Roca, Pere Amoréds, Xavier Campos, José Luis Velasco, Maria
Angels Balsells, Mar Urefia, Carles Alsinet, Julio Ventaja, Gonzalo Casino, Ofelia Ricciardelli
e Pilar Malla. E pela Fundagéo ”la Caixa”: Marc Simén, Montserrat Buisan, Carmen Espejo,
Ana Bustamante, Violeta Paredes e Conchita Plasencia.

A sua autoria é do Grupo de Investigagdo PSITIC da Universidade Ramon Llull de Barce-
lona, em que participaram Jordi Riera, Jordi Longas, Berta Boa-das, Mireia Civis, Tomas
Andrés, Francis Gonzalez, Irene Cussd, Annabel Fon-tanet, Elena Carrillo, Carmina Puig,
Lluis Botella e Eduard Longas.

Paralelamente, o trabalho de reflexdo e teorizagdo prosseguiu com a edigdo de novos
documentos. Trata-se da publicagdo de textos ou guias de natureza mais operacional, que
tém como objetivo apresentar, definir e sistematizar as propostas de agéo incluidas no
programa. Assim, no ano letivo de 2012/2013, foram editados o Modelo de A¢do Social, eixo
fundamental de toda a agédo socioeducativa com a populagéo destinataria do programa, e
os guias dos subprogramas de refor¢o educativo e de apoio psicoterapéutico.

Finalmente, ha que referir que o Modelo de promogdo e desenvolvimento integral de crian-
¢as e jovens em situagdo de pobreza e vulnerabilidade social apresentado neste documento
é o resultado da experiéncia acumulada e do trabalho no &mbito deste programa, consti-
tuindo um ambicioso passo para a consecugao das finalidades que desde o inicio motiva-
ram o seu langamento pela Fundacgéo ”la Caixa”.
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2.

Modelo de
promocao e
desenvolvimento
integral de criancas
e jovens em situa-
¢ao de pobreza




2.1

Defini¢do

O Programa Proinfancia é uma iniciativa da Fundacéo ”la Caixa” dirigida a criangas e jovens
em situacdo de pobreza econdmica e vulnerabilidade social, com a finalidade de promover
e apoiar o seu desenvolvimento integral, favorecendo e apoiando politicas de melhoria da

equidade, da coesdo social e da igualdade de oportunidades para as criangas e jovens e
para as suas familias.

O programa pretende, portanto, facilitar a melhoria da situagédo das criangas e jovens e das
suas familias e, ao mesmo tempo, desenvolver as competéncias e o compromisso que lhes
permitirdo assumir com autonomia esse processo de melhoria.

Na realidade, situando a crianga ou jovem no centro da sua atuagéo, como sujeitos de
pleno direito, e observando ou apoiando o principio fundamental do interesse superior da
crianga da Convencgao sobre os Direitos da Crianga de 1989, o Programa Proinfancia propde
uma abordagem proativa, considerandoos também de forma sistémica no contexto da
familia, direta ou indireta, e das suas relagbes sociais secundarias e tercidrias.

Mas é indiscutivel que os novos tipos de familia, as suas novas consideragdes, os seus inte-
grantes, a dindmica das suas novas relagdes num enquadramento complexo de situagdes
como o desemprego, as doengas, os problemas de habitagéo, as toxicodependéncias, os
processos migratodrios forgados, ou a excluséo social, entre outras, dificultam um concei-
to consensual de “familia”. De facto, poderiamos falar principalmente, de forma inclusiva,
como propdem alguns socidlogos, do plural “familias” mais que do singular.1

De qualquer forma, considerando que é necessario utilizar uma definigéo psicossocial que
nos permita estabelecer as bases da agdo do Programa Proinféncia, tomamos a proposta
da Dra. Patricia Arés Muzio,2 que afirma: “Do ponto de vista psicolégico, podemos dizer que
a familia é a unido de pessoas que partilham um projeto vital de existéncia em comum que
se deseja duradouro, em que sdo gerados fortes sentimentos de pertenca ao grupo, em que
existe um compromisso pessoal entre os seus membros e em que se estabelecem intensas
relacées de intimidade, reciprocidade e dependéncia” (Arés, 2002).

Assim, centrados na potenciagéo do nucleo familiar de referéncia da crianga, propomos
maximizar a ativagdo do potencial de empoderamento de todos os membros da familia par-
ticipante no programa, apesar de, neste sentido, sabermos muito bem que as dificuldades
néo sdo poucas. Os dois relatérios da fundagdo FOESSA, anteriormente citados,3 descre-
vem um cenario bastante complexo. Na sua primeira etapa, o Programa Proinfancia chegou
a mais de 72 000 lares espanhdis, em que residiam 125 982 criangas ou jovens apoiados

1 Doravante, entenda-se, pois, a referéncia a “familia” em singular como realizada ao plural inclusivo de “familias”.
2 Arés, P. (2002). Psicologia de la Familia. Una aproximacioén a su estudio. Editorial Félix Varela. Havana, Cuba.

A Dra. Arés é catedratica da Universidade da Havana e especialista em violéncia doméstica, violéncia social

e violéncia escolar.

3 “Relatério do Programa Proinfancia a partir das entidades”, e “Relatério final do impacto do Programa
Proinfancia”.
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pelo programa, dos quais 69,1% viviam num ambiente familiar de exclusdo grave, afetados
principalmente pelo eixo econémico da exclusdo. E precisamente nestes lares, mais de
50% tiveram grandes dificuldades para poder comprar alimentagéo basica ou medicagao
necessaria, a que se acrescentam problemas como gastos excessivos ou insustentaveis na
habitag3o, e os indicadores de maior dificuldade: muito baixa formacéo (21%), problemas
de violéncia doméstica (23%), problemas com o &lcool, o jogo ou as drogas (11%).

Apesar de tudo, o Programa Proinféncia propde, nesta nova etapa, reforgar ao maximo o
trabalho sistémico e circular “familia, escola, comunidade”. Contra o “circulo vicioso” da
pobreza e da excluséo, dirige os esforgcos para o desenvolvimento do “circulo virtuoso” de
valorizagédo da familia, das agdes socioeducativas e da relagdo em rede com o enquadra-
mento social local e global.

E por esta via que devemos identificar os vasos comunicantes e potenciar as suas relagdes
para garantir que a educagéo, a promogéo e o correto desenvolvimento das criangas e
jovens em contextos de dificuldade multidimensional ndo estdo em terra de ninguém, mas
que, antes pelo contrario, sdo uma responsabilidade de todos, uma responsabilidade par-
tilhada, a que o Programa Proinfancia quer oferecer o seu maximo apoio, incidindo no pro-
cesso de melhoria das dimensdes sociais, educativas, psicoldgicas e de saude das familias
que acedem ao programa, mediado por toda a rede das entidades coordenadoras e colabo-
radoras e pela Administragédo Publica. Esta é a forca e a proposta do Programa Proinfancia.

2.2
Objetivos gerais
Assim, os objetivos gerais que orientam o Programa Proinféncia sdo os seguintes:

a. Promover o desenvolvimento das competéncias da crianga ou jovem e da sua familia,
para melhorar os seus processos de inclusdo social e autonomia.

b. Promover o desenvolvimento social e educativo da crianga no seu contexto familiar,
escolar e social.

c. Desenvolver e implementar um modelo integral de agdo social e educativa que con-
tribua para melhorar as oportunidades de desenvolvimento social e educativo das
criangas e das suas familias.

2.3
Destinatarios e ambito de acao

O programa esta dirigido a criangas e jovens entre os O e os 18 anos cujas familias, em
situacdo de pobreza econdmica relativa ou extrema, estejam ou sejam suscetiveis de estar
a receber apoio e/ou acompanhamento social, e apresentem caréncias nas suas necessida-
des sociais.




Em qualquer caso, pretende-se trabalhar com o maximo envolvimento e corresponsabili-
zagéo das familias no processo de melhoria, integrando-as no plano de agdo social para
maximizar todas as possibilidades.

O programa é implementado nas dez cidades e areas metropolitanas mais povoadas e com
maiores indices de pobreza infantil de Espanha: Baleares, Barcelona, Bilbau, Gra-Canaria,
Madrid, Malaga, Mdrcia, Sevilha, Tenerife, Valéncia e Saragoga.

2.4
Enquadramento geral

A melhoria das situagbes de vulnerabilidade social e de risco de exclusdo que afetam mui-
tas criancgas, jovens e familias requer, além da resposta a necessidades especificas, uma
abordagem global e sistémica que tenha em consideracédo a multiplicidade de fatores que
caracteriza as situagdes de pobreza. Esta afirmacgéo é vélida tanto para orientar o apoio a
uma familia como para guiar um projeto mais amplo que procure melhorar as condi¢des de
vida e aumentar as oportunidades de inclusdo de uma determinada populagdo ou comu-
nidade. Nao é possivel quebrar o circulo estrutural da pobreza sem pensar em propostas
globais, que incidam de modo integral sobre um sistema com uma forte tendéncia para
reforgar a sua negatividade. A histéria de como se formam e se perpetuam as bolsas de
pobreza nas grandes cidades demonstra, efetivamente, a interdependéncia entre niveis
educativos, trabalho, rendimentos, acesso a habitagédo, condi¢gdes de saude, etc. Por isso,
em cendrios tdo complexos, qualquer projeto comprometido com a transformacéo desta
realidade injusta deve refletir sobre a forma de atuagdo mais conveniente.

Por sua vez, ndo podemos deixar de expressar a profunda convicgdo na existéncia de
potencialidades de crescimento, mudancga e melhoria em todas as pessoas e familias. Esta
aposta nas pessoas, € muito especialmente nas capacidades das criangas e jovens em
pleno processo de desenvolvimento e formagao, fundamenta a orientagéo positiva para a
resiliéncia das pessoas, promotora e ambiciosa nas suas metas, garantindo o acompanha-
mento de todas as agbes socioeducativas em qualquer contexto, independentemente do
grau de vulnerabilidade ou fragilidade que o caracterize.

Desta dupla perspetiva, este programa é entendido como facilitador do desenvolvimento
das competéncias das criangas e das suas familias, como promotor das suas capacidades,
autonomia e aspiragdes, e também como componente de um amplo projeto de transforma-
¢do e melhoria da realidade das criangas na sociedade, em que se encontram comprometi-
dos diferentes agentes, instituicdes e érgdos da Administragao Publica de cada territério.
Neste sentido, sdo estabelecidos, a partir do apoio que o programa representa, dois niveis
de agdo: o primeiro, centrado no acompanhamento das pessoas; o segundo, orientado para
a melhoria dos processos do trabalho social e para o impacto nos fatores contextuais.

Em relagcdo ao acompanhamento das familias destinatarias, o programa procura construir
uma relagédo baseada no principio da corresponsabilidade, incidindo no fortalecimento das
suas capacidades e na assungdo dos compromissos que lhes permitam exercer os seus
direitos e deveres basicos em ambitos como a educacéo, a satde, a habitagéo, o trabalho e
a participagdo na vida social. Em suma, o programa pretende aproveitar as sinergias entre
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todas as iniciativas e recursos para permitir que as criangas ou jovens e as suas familias se
desenvolvam com a maxima autonomia e efetividade. Isto obriga a um esforgo sistematico
e continuo de coordenacéo entre os diversos agentes que trabalham conjuntamente com
cada crianca e a sua familia.

Este esforco de trabalho em rede a nivel micro, garantia de qualidade no servigo e no
acompanhamento, também deve ser acompanhado de uma atuagéo igualmente compro-
metida com a colaboragéo e a agdo conjuntas a nivel institucional e territorial. As entidades
especializadas e outros agentes socioeducativos do territério (centros educativos, servigos
comunitarios, érgédos autarquicos, etc.) sdo chamados a um trabalho em rede que permita
otimizar processos, partilhar conhecimentos e aprender conjuntamente. Neste sentido, a
organizagdo em rede das entidades é uma estratégia que o programa integra para garan-
tir o seu pleno desenvolvimento e que, longe de excluir outras possibilidades de trabalho,
representa uma aposta no trabalho socioeducativo a partir de uma abordagem transversal e
interdisciplinar.

2.5
Principios basicos

Este enquadramento de trabalho configura um conjunto de principios basicos que definem
e fundamentam o modelo de agdo socioeducativa que se deseja promover, e que servem de
guia para a atuacéo das entidades colaboradoras com as criangas e as suas familias. Esses
principios basicos sdo os seguintes:

1. A pobreza como categoria esconde uma realidade miiltipla, complexa e diversa.
E preciso considerar sempre que por tras da etiqueta “pobreza” existe uma realidade
bastante heterogénea, estrutural e complexa (em termos de causas, efeitos, respos-
tas, biografias, etc.), que ndo pode ser negligenciada. Por conseguinte, as respostas
efetivas as situagdes de pobreza devem observar este principio de diversidade e nao
poderao ser pensadas de forma homogénea. Cada realidade é vivida e percecionada
a partir das suas proprias diferengas, e é nesse sentido que a agdo social e educativa
deve atuar. Por este motivo, dispor de propostas flexiveis, diversas e complementares
é, regra geral, a abordagem que oferece mais garantias em todos os niveis da inter-
vengéao.

2. Cada crianga e cada familia tem possibilidades de melhoria e desenvolvimento.
As pessoas em situagéo de vulnerabilidade social tém aptiddes e potencialidades
para realizar as mudancas necessérias para se adaptarem de forma correta ao seu
enquadramento e superar as situagdes de dificuldade que enfrentam. Todas as pes-
soas possuem uma capacidade de resiliéncia que lhes permite desenvolver e construir
mecanismos de protegéo contra situagdes adversas. Os profissionais da agéo social
devem interiorizar e assimilar estas premissas e basear-se nelas, transferindo-as para
os contextos da acéo profissional que realizam com a crianga ou jovem e a familia. Isto
implica responder de forma especifica as situagdes concretas que cada crianga ou
jovem e a sua familia apresentam, além de fomentar a sua participagcdo em processos
normalizadores.




3. Todos os programas ou atuagées devem partir de uma correta avaliagao das necesi-

dades e potencialidades da populagao destinataria e do seu contexto.

Conhecer as caracteristicas do territério e da populagéo a apoiar € um passo prévio de
qualquer atuacao social que pretenda transformar a realidade. N&o se trata apenas de

ter em conta o que se vai oferecer ou dinamizar, também é necessario ponderar o tipo

de organizagdo que sustenta a agdo socioeducativa e a sua estratégia global. S6 desta

forma se podera garantir a concordancia da agédo proposta, quer ao nivel do beneficia-
rio quer ao nivel do programa, com as necessidades econdémicas, sociais e culturais do
agregado, considerando também as causas que explicam a situagdo de caréncia, bem

como as possiveis potencialidades e oportunidades do contexto.

4. A agdo socioeducativa deve basear-se num trabalho sistémico e integral.

A identificagdo de uma necessidade é frequentemente indicativa de uma situagéo
complexa que deve ser abordada a partir de uma perspetiva global. A agdo socioe-
ducativa que desenvolve processos e procura transformagdes reconhece o papel, a
capacidade, os recursos e as iniciativas existentes de todos os agentes envolvidos, e
colabora estreitamente com os mesmos para estabelecer sistemas sustentaveis de
apoio social e de melhoria das oportunidades. A agéo socioeducativa deve ser dirigi-
da, tanto ao nivel da agdo direta com a familia como no trabalho no ambito do progra-
ma e/ou da comunidade, para a promogéo das pessoas, para o desenvolvimento das
suas capacidades (desenvolvimento de processos, transformacéo de situacdes) e para
facilitar o seu acesso a recursos normalizadores. S6 mediante um trabalho sistémico é
possivel estabelecer extensas redes sociais sdlidas, bem como garantir a protecéo e a
promocéo dos Direitos da Crianga.

5. A crianga ou jovem é o centro da agdo do programa.

As criangas e jovens em situacgdo de vulnerabilidade e risco de exclusdo constituem
o centro do programa. A agao social deve incidir no processo de interagédo de cada
crianga ou jovem com o seu enquadramento, para gerar as mudangas necessarias a
nivel individual, familiar e contextual.

6. A familia é a unidade de trabalho preferencial que deve ser apoiada para desenvol-

ver a sua autonomia.

A acdo socioeducativa deve contemplar a familia como o contexto imediato e prefe-
rencial, a partir do qual se deve trabalhar para melhorar as situagées de necessidade
identificadas. A agdo com as criangas ou jovens e com as suas familias deve estar
sempre orientada para o estabelecimento, acompanhamento e desenvolvimento de
itinerarios proprios, personalizados em funcao das suas necessidades e dos recursos
disponiveis.

7. A agao com as criangas e as suas familias deve responder a um plano de trabalho

padronizado, baseado no estudo de cada situagao e num acompanhamento perso-
nalizado.

A avaliagdo das necessidades e potencialidades dos beneficiarios, quer no ambito
individual e familiar quer a nivel coletivo, e o conhecimento do territério, das pessoas
no seu contexto e das inter-relagdes entre os diversos fatores que configuram as si-
tuacdes de vulnerabilidade, devem permitir que as agbes propostas em cada situagéo
tenham em conta a realidade e constituam uma resposta eficaz, adequada e oportuna.
A acdo com as familias e as criangas ou jovens integrados no programa deve observar
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8.

uma metodologia de trabalho sistematizada e de qualidade. Isto implica a aplicagéo de
um procedimento comum previsto pelo programa, que cada entidade pode ampliar e
adaptar as suas necessidades. Representa, principalmente, em primeiro lugar, a utili-
zagéo de instrumentos de identificagdo de necessidades que facilitem a implementa-
¢do e o acompanhamento de um plano de trabalho concreto, orientado para a promo-
¢do da autonomia dos destinatarios e adaptado a cada circunstancia. O itinerario da
crianga e da sua familia deve ser acompanhado mediante uma avaliagdo constante do
plano de trabalho definido, estabelecendo indicadores parciais (qualitativos e quanti-
tativos) dos resultados das atividades para observar a evolucéo.

A acdo com as familias e com as criangas ou jovens deve contar com técnicos de
referéncia estaveis.

A complexidade da intervengéo socioeducativa, especialmente quando aborda situa-
¢bes de pobreza e risco de exclusdo, exige um elevado nivel de especializagdo. Por
isso, é necessario dispor de pessoal técnico especializado que, além disso, tera de ser
organizado de modo a que cada beneficidrio da agdo possa contar com uma referéncia
estavel durante todo o processo de acompanhamento. Este processo requer a defini-
¢do de um plano de trabalho e a capacidade de garantir a coordenagéo de recursos e
profissionais. Entendemos que esta é a Gnica opgdo que permite assegurar um traba-
lho de qualidade.

O desenvolvimento de planos personalizados para cada crianga e familia requer o tra-
balho de diversos profissionais que devem estar eficazmente coordenados entre si.
Os processos de desenvolvimento e autonomizagéo, que incluem a melhoria de condi-
¢oes, competéncias, capacidades e autoestima, exigem a colaboragdo em equipa de
diferentes profissionais ou técnicos voluntarios especializados. A multiplicidade de re-
des e profissionais que podem intervir num Gnico caso tornam necessarias a coopera-
¢éo, a corresponsabilidade e a complementaridade no diagndstico, nas estratégias de
intervencgédo e na avaliagdo dos processos e dos resultados. Esta abordagem interdis-
ciplinar do trabalho obriga a conceber uma forma de atuacgdo consensual, e a partilhar
alguns conceitos basicos e uma definicdo de fungdes, competéncias e atuagdes.

10. O adequado funcionamento do programa implica a promogéo da rede de entidades

que atuam em cada territério.

O adequado desenvolvimento do programa e a sua melhoria continua requerem
mecanismos de relagdo e cooperagao fluidos entre as entidades coordenadoras do
programa e as entidades colaboradoras. Estes mecanismos abrangem desde a criagéo
de um enquadramento comum de trabalho, para definir procedimentos concretos que
guiem a atuacao e os seus correspondentes encaminhamentos/fluxos, até a criagéo
de instrumentos que facilitem a circulagdo de informagéo entre as diversas entidades,
com o objetivo de estabelecer formas de coordenagédo e cooperagéo préprias de um
trabalho em rede e sistémico. A medida que for sendo estruturado e consolidado, este
processo de reconhecimento mutuo e de criagdo de metodologias conjuntas resultara
na construcdo de redes locais que, além de melhorar a coordenagéo dos processos,
representam uma garantia de sustentabilidade, na medida em que sdo geradoras de
capital social e permitem impactar indiretamente aspetos mais estruturais e determi-
nantes da exclusdo. A estruturagédo desta rede implica uma interagéo constante e dina-
mica entre os diferentes agentes socioeducativos, publicos e privados, que trabalham
no territério.




11. As finalidades da agao socioeducativa promovida pelo programa sao fortalecidas
através de sinergias com outros programas da Fundagao ”la Caixa”, bem como com
outras iniciativas implementadas no territério.

A abordagem sistémica e em termos de processo de melhoria socioeducativa das
situagOes das criangas ou jovens e das suas familias deve permitir identificar a inte-
gragdo com outros programas. ldentificar as oportunidades e planos para melhorar as
condigdes de vida de outros membros da familia terd um impacto positivo na situagao
da familia e da crianga ou jovem no seu enquadramento. Ao mesmo tempo, a garantia
de igualdade de oportunidades a partir do &mbito da agéo social requer atuar de for-
ma complementar e colaborativa com outros servigos, programas e profissionais afins
de entidades publicas e privadas do territério.

12. O voluntariado complementa o processo de acompanhamento realizado pelos téc-
nicos, atuando coordenadamente e reforgando o compromisso e a motivagéo das
criangas ou jovens e das familias.

A participagéo de voluntéarios com formagao adequada representa um elemento
adicional de qualidade no processo de promogéo e desenvolvimento das criangas ou
jovens e das suas familias, potenciando o crescimento do seu préprio capital social.
Dada a complexidade das situagdes abordadas por este programa, € imprescindivel
que o trabalho conjunto de técnicos e voluntarios seja assumido de forma coordenada
e com a supervisdo necessaria (como acompanhamento) para garantir a qualidade das
acdes e dos processos.

13. O programa necessita de formagéo continua e inovagao para assegurar e aumentar
a sua qualidade.
A melhoria do aproveitamento do programa e da agdo socioeducativa realizada nas
entidades deve basear-se em processos de formagéo, em oportunidades conjuntas, no
intercambio de experiéncias, na reflexdo e na proposta de inovagdes. Neste sentido,
a rede geral do programa pode ser um espaco privilegiado para articular e promover
este tipo de iniciativas.
14. A melhoria do programa também deve ser fundamentada na supervisio e na
avaliagao continua e de impacto.
E preciso avaliar, qualitativa e quantitativamente, tanto o resultado das a¢ées incluidas
no plano de trabalho como a utilidade dos recursos e subprogramas que permitem a
sua execugédo. Adicionalmente, a avaliagdo dos procedimentos internos de trabalho
(coordenagéo, comunicagéo, tomada de decisdes, etc.), tanto nas entidades como nas
redes locais e geral, é também uma estratégia de melhoria continua que caracteriza o
programa.

2.6
Modelo de acao do programa

As situagdes de pobreza e exclusdo préprias da populagao-alvo do programa estdo nor-
malmente associadas a diversas necessidades ou caréncias das criangas e da sua unidade
familiar que afetam todos os aspetos da vida (vinculos sociais, educagéo, satde, habitagéo,
acesso a cultura, etc.). Sabemos que a escassez de recursos de muitas pessoas, além de re-
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duzir as suas oportunidades de desenvolvimento, aponta frequentemente para a existéncia
de importantes limitagdes pessoais para aceder a esses recursos. Em muitas situagdes, o ni-
vel econdmico das familias com caréncias ndo pode ser desvinculado dos niveis sociocultu-
rais, da salide, dos habitos de vida, da rede de relagbes pessoais, etc., que as caracterizam
e que sdo um fator causal da sua situagdo e um obstaculo para a sua melhoria. Também

ndo podemos esquecer que a pobreza é frequentemente portadora de certos estigmas de
exclusdo, na forma de baixa autoestima, de autolimitagdo das possibilidades, de redugao
de expetativas de melhoria do seu enquadramento e de estabelecimento de relagdes de
dependéncia, que muitas vezes sdo transmitidas de pais para filhos.

Para quebrar este circulo da pobreza é preciso atuar em ambitos e niveis complementares.
A acdo integral com as familias deve responder a aspetos educativos, de integracéo social,
de melhoria da salide, de condigdes gerais de vida, de saide relacional, de acesso ao tra-
balho, etc. E deve procurar combinar os apoios diretos as familias com o acompanhamento
para a utilizagcdo dos bens e servigos sociais universais a que tém direito como cidad3os.
Este ultimo aspeto é de suma importéncia nesta populagéo, caso se pretenda trabalhar
para capacitar o seu desenvolvimento auténomo e promover a sua inclusdo no sistema
familiar e microssocial.

Outro aspeto também considerado como fundamental para trabalhar de forma especifica
com populagdes mais vulneraveis é o desenvolvimento da sua resiliéncia. Na medida em
que a pobreza é uma expresséo de situagcoes de opressdo e exclusdo, a agdo social deve
desenvolver as capacidades para enfrentar a adversidade, desde a tomada de consciéncia
(por se sentirem afetados por um contexto profundamente injusto e inumano) até um senti-
do de compromisso pessoal com a sua luta por sair da situagdo injusta através da utilizagéo
de ferramentas que permitam a sua superagédo objetiva.

Como consequéncia, o modelo e eixo principal proposto pelo Programa Proinfancia con-
siste no apoio social e educativo as criangas ou jovens e as suas familias através de um
processo coordenado, sistematizado e profissional de acompanhamento que permite o seu
acesso a diferentes servicos e ajudas organizados em subprogramas especificos.

Por agéo social entendemos o conjunto de agdes derivadas da relagdo de acompanha-
mento, promog¢ao e ajuda com as criangas ou jovens e as suas familias que participam no
programa. As finalidades desta agdo consistem em garantir uma agéo integral e sistémica
capaz de melhorar as suas oportunidades atuais e garantir o pleno exercicio dos seus direi-
tos de bem-estar e desenvolvimento. Como tal, a agdo social € um processo que introduz
de forma planificada elementos externos nas dindmicas pessoais e sociais das familias par-
ticipantes, com o propésito de fomentar mudangas e melhorias nas suas condi¢des de vida
e no desenvolvimento das pessoas que as compdem.

Melhorar as oportunidades também implica aumentar as competéncias das criangas ou jo-
vens e das suas familias, potenciando as suas capacidades e possibilidades de autonomia e
autogestédo. A melhoria do bem-estar pessoal e familiar, da saude relacional e da resiliéncia
perante as situacdes de dificuldade é fundamental para estabelecer e fortalecer as relagées
e vinculos com o enquadramento préximo que garantem a sustentabilidade dos processos
de melhoria. Como consequéncia, a agdo social como tal é também um processo educativo
que pretende, mediante o seu préprio desenvolvimento, capacitar os préprios destinatarios
da acgédo.




O Programa Proinfancia quer caracterizar-se pela qualidade do apoio a familia. E para ga-
rantir essa qualidade, define um enquadramento comum da agéo social que estabelece os
critérios e procedimentos basicos que as entidades que fazem parte das redes Proinfancia
devem implementar. Tratase de um enquadramento comum de referéncia suficientemente
flexivel para que cada rede o possa integrar na sua realidade sem renunciar a sua idiossin-
crasia. A sua finalidade consiste em garantir que todas as redes promovem a agéo integral
com as criangas e as suas familias, que é a melhor forma de ter certas garantias de motivar
a autonomia final da unidade familiar para regular a sua vida e “seguir em frente”.

Os mesmos objetivos de qualidade técnica do servigo e do apoio prestados a partir do
programa requerem a participagao de técnicos especializados com dedicagéo profissional.
A responsabilidade da agdo social e a complexidade de muitas das situagdes a abordar
estabelecem a necessidade de contar com profissionais especializados e comprometidos
com a melhoria das condi¢des das criangas. Além da intervengdo dos profissionais da area
do trabalho e

da educacao social, do ensino, da psicologia ou da satde, os voluntarios podem dar impor-
tantes contributos para que as pessoas em situagdes de vulnerabilidade social estabelecam
redes de apoio informal, gragas a construgao de relagdes interpessoais a partir da vida
quotidiana, ao convivio nos espagos comuns do bairro e ao acompanhamento da participa-
¢do social.

Finalmente, juntamente com o modelo comum de agéo social, a organizagdo e coorde-
nagéo de redes de entidades colaboradoras do Programa Proinfancia em cada territério
garantem que todas as familias destinatarias podem aceder aos servigos e ajudas previstos
que a sua situagéo exija. A coordenagdo em rede, promovida pelas entidades coordena-
doras, deve garantir tanto a qualidade da agdo como, pelo menos, o desenvolvimento dos
subprogramas especificos previstos.

2.7
Subprogramas especificos

O programa esta articulado em diferentes subprogramas especificos que pretendem incidir
numa melhor educacgéo e salde das criangas e das suas familias. A oferta, conjuntamente
com outras agdes néo financiadas pelo programa e realizadas pelas entidades, ou a que
cada rede local possa ter acesso, permite elaborar itinerarios ou trajetérias de oportunida-
de para cada caso. Os subprogramas especificos propostos pelo Programa Proinfancia sédo
os seguintes:

Reforgo Educativo. Integra um conjunto de agdes, servigos e acesso a bens que promovem
a inclusdo e o sucesso escolar. As atuais propostas estdo centradas nas atividades ou servi-
cos de reforgo educativo, apoios em equipamento escolar, terapia da fala e psicomotricida-
de. Juntamente com o subprograma de Educacédo Nédo Formal e Tempos Livres, estabelece
uma oferta socioeducativa além do horario escolar intensiva e diversificada, que procura
potenciar ao maximo as competéncias pessoais, as aprendizagens e o desenvolvimento
integral das criangas.
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Educagao Nao Formal e Tempos Livres. Integra o conjunto de agdes, servigos e atividades
de educagédo nao formal que promovem a educacgao integral, a socializagdo positiva da
criancga e a sua plena inclusdo educativa. As atuais propostas estdo centradas na participa-
¢éo em centros de ocupagao de tempos livres, atividades e campos de férias.

Apoio Educativo Familiar. Integra um conjunto de atividades e estratégias socioeducativas
de grupo que promovem o desenvolvimento e bem-estar da familia através da educacgéo
para a cidadania, o desenvolvimento das competéncias parentais e a construgdo de vincu-
los estaveis positivos entre os membros da unidade familiar.

Apoio Psicoterapéutico Pessoal e Familiar. Integra os recursos e servigos profissionais
especializados que respondem as necessidades de apoio psicoterapéutico e apoio psico-
I6gico a crianga ou a familia, bem como de apoio terapéutico. N&o inclui a assisténcia a
transtornos mentais, que devem ser encaminhados para a rede publica de salde.

Promocgao da Saude. Um eixo importante de agéo com as familias esta orientado para a
promocéo da salde e para a prevengéo de doencgas. Mais concretamente, este subprogra-
ma estéa orientado para a aquisi¢cdo de habitos de vida saudaveis e de competéncias ade-
quadas para o desenvolvimento da crianga ou jovem no seu contexto familiar e social. Até a
data, este subprograma integra o conjunto de ajudas de alimentacao e higiene, bem como
a provisdo de bens como 6culos e aparelhos auditivos. Estes apoios sdo essenciais para de-
senvolver uma estratégia de promogéo/educacgdo da saide que conte com o envolvimento
da familia.

O Programa Proinfancia é uma iniciativa dinamica. Guiado por uma vontade de melhorar
e apoiado pela avaliagédo continua, o programa é implementado a medida que se desenvol-
ve e permanece aberto a posteriores agdes de ampliagao, redefinigdo e/ou integragdo de
novos servigcos e ambitos, que podem concretizar-se na revisdo dos atuais subprogramas de
acéo e/ou na criagdo de outros novos.




3.
Metodologia
da acao social




A acdo social deve ser realizada de acordo com os critérios profissionais e deontolégicos
definidos para o trabalho social e para a educacgéo social. O Programa Proinfancia respeita
os diversos modelos proprios de cada entidade. No entanto, esta proposta estabelece os
elementos minimos comuns a todas as redes Proinfancia, que devem garantir a qualidade
do apoio pretendida pelo programa. De seguida, sdo apresentados os critérios basicos que
a guiam, o modo de aceder ao programa, que determina o tipo de acompanhamento que se
estabelecera com cada familia, as pautas para a avaliagéo inicial que orienta o tipo de agéo
a realizar, e as fases e procedimentos da agéo social previstos.

3.1
Critérios gerais

O apoio individualizado (ou pessoal), o acompanhamento familiar e o trabalho social
constituem espacos e ferramentas metodoldgicos para a realizagdo da agdo social com

as criangas e as suas familias. A vinculagdo a um plano de trabalho com compromissos e
corresponsabilidades é a estratégia principal a aplicar para garantir um processo coerente
e avaliavel.

A complexidade da agéo social, especialmente quando se trata de situagdes de risco de
exclusdo, requer um elevado nivel de especializagéo. As criancgas e as suas familias encon-
tram-se numa situacdo de vulnerabilidade e fragilidade que exige um quadro claro de rela-
¢oes, em que deve haver um profissional de referéncia estavel, capaz de criar um vinculo e
de garantir um acompanhamento personalizado e o estabelecimento de relagdes coerentes
e eficazes com as redes e entidades correspondentes.

A acdo social com criangas e as suas familias exige recetividade, iniciativa e criatividade.
Adicionalmente, em fungéo das caracteristicas da crianga ou jovem e da sua familia, tera
de se trabalhar de forma mais ou menos intensiva, estruturada e com uma dedicagéo que
permita uma resposta adequada as suas necessidades.

Abaixo sdo apresentados os critérios metodoldgicos que, de modo geral, servirdo como
referéncias comuns para as entidades das redes locais responsaveis pela aplicagao do pro-
grama. Para complementar a informagéo acerca dos critérios gerais da agéo social, pode
ser consultado o capitulo 2 (“Apresentacéo da acéo social e conceitos fundamentais”) do
documento Proinfancia. Modelo de Agdo Social (2020), em que é apresentada uma descri-
¢do mais extensa dos critérios basicos a ter em consideragéo para o desenvolvimento da
acdo social, bem como a anélise e os requisitos para a apresentagéo do pedido.

- Cada situagéo individual e familiar é Unica e, por conseguinte, a identificagdo das
necessidades ou o acompanhamento de um protocolo de agdo devem ser meras
estratégias para sistematizar uma agdo de qualidade, que ndo pode contrariar a ética
do respeito e o reconhecimento das necessidades individuais e da realidade singular e
irrepetivel de cada caso.

- As familias que se encontram numa situagao de vulnerabilidade e fragilidade precisam
de um enquadramento claro de relagdes, que permita a geragéo de um vinculo e o
progresso através de um acompanhamento personalizado. Dada a complexidade da
intervengéo requerida pelas situagdes de risco de exclusdo social, o apoio personali-
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zado as familias e as criangas ou jovens deve contar com uma referéncia profissional
estavel. Este profissional sera o responsavel por conceber, coordenar e supervisionar o
plano de agdo e acompanhamento.

- A proposta de inclusdo no Programa Proinfancia deve ser guiada por um plano de tra-

balho de agéo social que estabelega os objetivos e as atividades a realizar, acordados
entre a familia, as criangas, os profissionais e as entidades participantes no territério
e/ou noutras redes. Tanto os profissionais como as entidades tém a funcdo de acom-
panhar e facilitar este processo de trabalho e a consecugéo dos objetivos estabele-
cidos no plano. Os diferentes tipos de atividades dirigidas as criancas ou jovens e as
suas familias, incluindo a entrega de bens, a prestagéo de servigos ou a participagéo
em projetos, sdo integrados no plano de trabalho. Devem ter uma finalidade clara e
objetivos definidos e contar com uma avaliagdo prévia da adequacgéo do acesso ao
bem, da prestagao do servigo ou da participagdo num projeto determinado.

- As metodologias ou estratégias utilizadas devem estimular o empoderamento e a

capacitagdo, permitindo as familias compreenderem as suas necessidades e poten-
cialidades, bem como as das suas criangas, para participar no processo de mudanga e
melhoria. A crianga ou jovem e a familia devem ser e sentir-se agentes da sua prépria
mudanga.

- O processo e o impacto da agéo social com cada crianga e com a sua familia devem

ser avaliados de forma continua, tanto qualitativa como quantitativamente, e as atua-
¢bes realizadas devem responder a evolugdo da situagédo, adequando-se as alteragdes
que forem tendo lugar.

- Todas as entidades devem contar com pessoal tecnicamente qualificado para o traba-

lho de apoio as familias. No capitulo 6 do documento Proinfancia. Modelo de Agao So-
cial (2020), sdo apresentadas orientagdes acerca das caracteristicas e competéncias
dos profissionais da acdo social no programa. Os profissionais de referéncia deveréo
estar, na medida do possivel, vinculados a entidade de forma estavel por um dos tipos
de relagdo laboral existentes, para garantir a sua continuidade no acompanhamento e
reduzir os elementos de risco ou dispersdo nas criangas ou jovens e nas suas familias.
A sua dedicagéo deve permitir simultaneamente a monitorizagdo e o acompanhamen-
to das familias e das suas criangas, e a coordenagédo com 0s servigos ou projetos em
que, de acordo com o plano de trabalho, participarem. Poderdo contar com a colabo-
ragdo de voluntarios que assumirdo as fungdes e responsabilida des para as quais esti-
verem preparados. Para saber mais informagdes sobre o tema da coordenagéo dentro
do programa, pode-se consultar o capitulo 5 do documento Proinfancia. Modelo de
Acéo Social (2020), que inclui a descrigdo dos seus elementos fundamentais.

- Alintensidade da intervengéo/acéo individualizada e/ou familiar ndo tem de estar

padronizada de forma homogénea, e a periodicidade do acompanhamento deve ser
estabelecida de acordo com as necessidades e possibilidades de transformacao da
unidade familiar e com a situagéo das criangas através de programas adaptados, ndo
podendo, de qualquer modo, ser inferior a 2-3 vezes por ano letivo.

- Quanto maior for a complexidade e desestruturagdo da situagdo das criangas apoia-

das, mais profunda devera ser a intervencgéo do trabalho profissional. Neste sentido,
considera-se a possibilidade de propor agbes inovadoras que prestem um acompa-
nhamento continuo e de proximidade as familias com filhos que a possam requerer em
situacoes de crise ou sobrecarga, dando especial énfase a agregados com criangas
entre os O e os 6 anos.




3.2
Acesso ao Programa Proinfancia

As criangas e jovens sdo os destinatarios diretos do Programa Proinfancia. Esperamos iden-
tificar, a partir do trabalho social com as familias, as necessidades das criangas e jovens
suscetiveis de ser apoiadas com este programa. Também é possivel que, a partir da partici-
pacéo das criangas num dos subprogramas, se aceda a um conhecimento mais aprofunda-
do de uma situagéo familiar de fragilidade e caréncias que justifique o desenvolvimento de
um plano de trabalho social integral com a familia.

A entrada no Programa Proinfancia é definida pela metodologia da agéo social proposta.
De qualquer forma, a elaboragao de um plano de trabalho precedera o acesso aos subpro-
gramas. Analisadas as diferentes possibilidades de colaboragéo entre entidades da rede
Proinfancia e os servigos sociais da rede publica, sdo estabelecidos dois tipos de circuitos
e beneficiarios:

a. Pedido direto. O pedido da familia chega diretamente a entidade Proinfancia coorde-
nadora ou a outra da sua rede. A entidade coordenadora ou colaboradora do Pro-
grama Proinfancia ndo estd integrada na rede de servigos sociais num determinado
territério, de modo que presta servigos de apoio primario. Por conseguinte, a rede
Proinfancia assegura a existéncia de uma referéncia principal para a crianga, respon-
savel pela elaboragdo e acompanhamento de um plano de trabalho, bem como pelas
propostas de participagdo nos subprogramas Proinfancia especificos.

b. Pedido encaminhado. A procura ou pedido de servigo é realizada por uma entidade,
pela Administragédo Publica ou por um projeto para que, como complemento de um
plano de agéo social que ja esteja a ser realizado a partir de outros servigos da entida-
de publica ou privada encaminhadora, uma crianga ou jovem e a sua familia possam
participar num dos subprogramas Proinfancia. Portanto, a familia € encaminhada por
um profissional dos servigos sociais de apoio primario ou de outra instituicdo, que é
considerado a referéncia principal. As entidades da rede prestam servigos especializa-
dos, coordenados por um profissional de referéncia do programa. Este é responsavel
pela elaboragéo e avaliagdo de um plano de trabalho préprio, contando com a comple-
mentaridade do Programa Proinfancia.

Em todos os casos, podem ser realizados encaminhamentos dentro da rede Proinfancia

para trabalhar os aspetos relacionados com as respetivas areas sociais, educativas e de
salde, de acordo com a identificagdo de necessidades.

3.3
Avaliacao dos fatores de risco
e prestacao do apoio social

A integracgéo das criangas e das suas familias no programa requer a avaliagdo, pelo pessoal
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técnico especializado, das necessidades e dos niveis de risco que apresentem em relagédo
aos seguintes fatores:

- A situagdo econdmica;

- A estrutura sociofamiliar e as relagdes intrafamiliares;

- A saude familiar e a assisténcia de salde;

- A situagédo laboral e o nivel de formacgéo da familia;

- A situagdo da habitagdo e o seu enquadramento;

- A educagéo e escolarizagdo das criangas;

- A s relagdes com a comunidade e a pertenga a redes formais ou informais.

Através da avaliagédo destas dimensdes, sera possivel identificar pelo menos trés niveis de
risco diferentes, que determinarao a proposta de agdo a implementar e os resultados a
atingir:

a. Nivel de risco muito alto. Familias com grandes caréncias, em situagéo real de exclu-
sdo e/ou com auséncia de recursos materiais e pessoais para compreender e fazer
face as necessidades familiares e das criancas e jovens. Existe uma tendéncia para que
a sua situagdo seja cronica e um alto risco de estabelecer relagbes muito dependentes
dos servigos sociais e do programa. Requerem uma agéo intensiva e complexa, uma
construgéo conjunta de compromissos e um grande esforgco de acompanhamento. A
acdo social deve estar sujeita, de forma estrita, a avaliagéo continua, analisando de
forma diferenciada as medidas assistenciais que forem necessaérias para evitar estabe-
lecer relagbes excessivamente dependentes a longo prazo. Nestas situagdes, é possi-
vel considerar a continuidade da agdo social durante um periodo prolongado mediante
a respetiva atualizagdo dos planos de trabalho.

b. Nivel de risco alto. Familias em situagéo de elevada vulnerabilidade, com caréncias
econdmicas, formativas e de estruturacao familiar. Por sua vez, apresentam capacida-
de para identificar os riscos e a necessidade de apoio para atingir a sua autonomia. E
possivel esperar resultados positivos da agdo social sempre que se estabeleca um pla-
no a médio ou longo prazo. O apoio exclusivamente as criangas ou jovens pode ser de
grande utilidade, embora na maioria dos casos seja necessaria uma agéo mais integra-
da com a unidade familiar. Torna-se imprescindivel acompanhar a agdo com um plano
de trabalho adaptado a cada situacédo e que seja fruto de um consenso. Conta-se com
certa capacidade de autoavaliagdo dos beneficidrios e com a geragdo de compromis-
sos de melhoria. E possivel um acompanhamento prolongado através da respetiva
revisdo dos planos de trabalho, mas diminuindo a intensidade das agdes a medida que
a familia for sendo capaz de aumentar a sua autonomia.

c. Nivel de risco médio. Familias com recursos pessoais e educativos, com acesso a
alguns meios econdmicos, nem sempre suficientes, mas que permitem uma certa
autonomia. Demonstram estabilidade em algumas areas, mas a sua situagéo é fragil e
sobrecarregada. O progndstico € muito positivo sempre que se atue antes de a situa-
¢do se agravar. Apesar de o nivel de risco ser o mais baixo dos descritos, a existéncia
real de um aumento da vulnerabilidade justifica, da perspetiva da prevengéo, a im-
plementacdo do programa nestas situagdes de uma forma integral e eficaz. E possi-
vel que os apoios mais focalizados ou ocasionais a familia, e especialmente as agdes
orientadas para proporcionar apoio educativo as criangas, sejam suficientes. Conta-se




com a capacidade de compromisso das familias e, como nos casos anteriores, a agéo
também deve ser guiada por um plano de trabalho consensualizado, que nao tem de
abranger todas as dimensdes que afetam a familia. No entanto, é aconselhavel um
acompanhamento social de intensidade suficiente que permita detetar indicadores de
deterioragdo da situagéo.

Para a avaliagao dos niveis de risco, apds a elaboragéo da proposta, serédo desen-
volvidos sistemas de indicadores que facilitem uma analise precisa. Neste sentido,

no ponto 3.1.2. (“Técnicas e ferramentas especificas”) do capitulo 3 do documento
Proinfancia. Modelo de A¢do Social (2020), é definida uma pauta de orientacéo geral,
acompanhada de uma lista de recursos disponiveis (ver Anexo 1do referido documen-
to), que podem orientar os profissionais participantes no Programa Proinfancia.

Em cumprimento da regulamentagdo em vigor, a identificagao de situagdes de risco
relacionadas com transtornos mentais severos, toxicodependéncias, abusos sexuais,
violéncia doméstica, maus-tratos fisicos ou psicoldgicos ou negligéncia grave sera
comunicada a entidade publica competente em matéria de protegdo de criangas e
jovens, para que esta tome as respetivas medidas.

3.4
Fases e procedimentos da agao social

A acéo social realizada no &mbito do Programa Proinféncia est4 baseada num processo
sistematizado iniciado com a identificag@o de necessidades e a realizagdo de uma avalia-
¢do social e educativa de cada pessoa apoiada. A partir dessa avaliagdo, é elaborado um
plano de trabalho integral com a familia. Se a familia ja dispuser de um plano, os objetivos
e as acgoes proprios do programa ser-lhe-do acrescentados. Apesar de o protocolo de agéo
social requerer a existéncia de um compromisso da familia e das criangas ou jovens com o
seu proprio processo de trabalho e melhoria, nas realidades em que este compromisso nao
for possivel poderéo ser elaborados planos de trabalho focados na crianga ou jovem.

No plano de trabalho sdo estabelecidos os acordos que ddo acesso aos diferentes servigos
e bens. O seu desenvolvimento é avaliado de forma continua, tanto qualitativa como quan-
titativamente. As atividades a realizar terdo de responder a evolugéo da situagédo, adequan-
do-se as mudancgas que forem tendo lugar.

A permanéncia no programa devera ter em conta esta avaliagdo das necessidades e a dis-
ponibilidade dos interessados para assumir a participagéo na prépria mudanca. A crianga
ou jovem e a sua familia devem saber como, com quem e porqué estabelecem relagdes
em cada momento, sem que isso represente uma sobrecarga, duplicidade ou dispersao do
trabalho social.

A acdo social no Programa Proinfancia esta estruturada em quatro fases (avaliagéo preli-
minar, planeamento, execugéo e avaliacdo final), que guiam o processo de integragdo no
programa, o desenvolvimento do plano de trabalho e a sua avaliagdo. De seguida, é apre-
sentada uma breve descrigdo destas fases, incluindo os procedimentos, a documentagao
e os instrumentos profissionais propostos, fundamentados na metodologia de acdo social.
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No final da descrigdo, encontrard um esquema dos procedimentos e agdes gerais do Pro-
grama Proinfancia, elaborado para facilitar a compreenséo da relagédo entre as diferentes
fases e as agdes que as compdem.

Para complementar esta informagéao acerca do desenvolvimento da agéo social e garantir a
sua qualidade, sera necessario consultar o capitulo 3 do documento Proinféncia. Modelo de
Acdo Social (2020), em que os procedimentos, as técnicas e as ferramentas especificas de
cada uma das fases da agéo social séo explicados com mais pormenor.

FASE 1:

AVALIAGAO PRELIMINAR

Nesta fase, o pedido, direto ou encaminhado, é recebido e avaliado. Esta etapa, também
denominada estudo da situacéo (incluindo tanto o individuo, como o grupo e a comunida-
de), deve permitir determinar a natureza e as dimensdes do problema, tanto a nivel dina-
mico como estrutural. O resultado desta avaliagé@o consistird numa deciséo sobre a conve-
niéncia e a possibilidade de inclusdo no programa.

De seguida, sdo especificados os procedimentos a seguir na fase de avaliagdo preliminar,
consoante o modo de acesso ao programa: pedido direto ou encaminhado.

a. Pedido direto:
Um pedido de uma familia chega diretamente a entidade Proinfancia coordenadora
ou a outra da sua rede.

Descrigao: o pedido é formalizado diretamente com o potencial destinatario do pro-
grama, através de uma entrevista entre o profissional designado, a crianga ou jovem

e a sua familia. Se se tratar de uma unidade familiar que ja disponha de um plano de
trabalho, sera necessario especificar em que momento a proposta é efetuada, e docu-
menta-lo de forma clara no Relatério de Vulnerabilidade.

Agentes: criancgas e as suas familias; pessoal técnico especializado da entidade.

Objetivo: receber o pedido e obter informagéo que permita constatar se as condigdes
de acesso ao Programa Proinfancia (idade, rendimentos, territério) sdo cumpridas. A
informagao permite elaborar o Relatério de Vulnerabilidade inicial Proinfancia, que
sera preenchido pelo profissional depois de confirmar a adequagao da proposta as
necessidades familiares e ao plano de trabalho estabelecido. A familia pode ser infor-
mada sobre as caracteristicas do programa e as condigdes do compromisso para a sua
participacéo.

Contetdo e fonte de informagao: motivagéo do pedido/da proposta e descrigdo/
atualizagdo da situacao. Elaboracgdo da histéria social. E recomendavel que o conteido
respeite o guido apresentado para o Relatério de Vulnerabilidade inicial do Programa
Proinfancia.

Metodologia: entrevista do profissional com a familia e a crianga. Acordos: proposta
de aceitacdo no programa. O profissional de referéncia comunica diretamente a fami-
lia a aceitagdo ou ndo no programa. Em caso afirmativo, a fase de planeamento

é iniciada.




b. Pedido encaminhado
Uma entidade, a Administragédo Publica ou um projeto apresenta uma necessidade ou
pedido de servico para que, como complemento de um plano de acgéo social que ja
esteja a ser realizado a partir de outros recursos da entidade publica ou privada enca-
minhadora, uma crianga ou jovem e a sua familia possam participar num dos subpro-
gramas Proinfancia.

Descrigao: através de comunicagéo oral ou escrita, por correio eletrénico ou pelo
canal que se considerar adequado, efetua-se a recolha dos primeiros dados, infor-
mando o profissional que encaminhou a situagdo sobre os requisitos do programa e a
documentagéo necessaria para a respetiva avaliagdo e acolhimento da pessoa enca-
minhada. Deve haver coordenacéo entre os profissionais das entidades ou instituicoes
encaminhadoras e o profissional da entidade Proinfancia que recebe o pedido de
participagdo no programa.

Agentes: o profissional de referéncia do servigco encaminhador e o profissional da
entidade.

Objetivo: receber o pedido e obter informacéo que permita constatar o cumprimento
dos critérios de acesso ao Programa Proinfancia (idade, critérios econémicos, territé-
rio) e a integragdo no plano de trabalho do profissional de referéncia.

Conteldo e fonte de informagéo: apresentagdo de um relatério social ou de um pedi-
do fundamentado, elaborado por escrito pelo profissional de referéncia, que inclua as
informacgdes relativas a situacdo global da familia e a situagéo especifica da crianga ou
jovem cuja participagéo no programa é requerida. Esta informag&o permite elaborar o
Relatorio de Vulnerabilidade inicial do Programa Proinfancia.

Metodologia: entrevista ou reunido entre profissionais. Neste caso, a entrevista fami-
liar sera realizada na fase 2, em que sera necessario confirmar com os destinatarios as
necessidades indicadas no relatério social ou pedido fundamentado do profissional
encaminhador, bem como negociar o plano de trabalho e os acordos necessarios para
formalizar a participagdo no Programa Proinfancia.

Acordos: proposta de aceitagdo no programa. A decisdo é comunicada ao profissional
que encaminhou a situagdo. Em caso afirmativo, as condi¢des de acesso ao programa
serdo explicadas a familia durante a fase de planeamento.

Em ambos os casos, esta primeira fase culmina com a elaboragéo do Relatério de Vulnera-
bilidade inicial Proinfancia, que é o documento préprio das entidades para acolher o pedido
e confirmar o cumprimento das condigdes de acesso ao Programa Proinfancia (idade,
rendimentos, plano de trabalho e territério). O seu contetido deve observar os seguintes
critérios e estrutura:

Critérios e estrutura do Relatério de Vulnerabilidade inicial Proinfancia:
a. Origem e localizagéo:
- Dados de localizagdo da familia e da instituigédo e profissional de referéncia.
- Nova integragao ou continuagéo do plano de agdo individual/familiar.
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b. Requisitos do programa:
- Criangas e jovens entre os O e os 18 anos.
- Unidade familiar.
- Cumprimento dos critérios econémicos.
- Cumprimento dos critérios de adequagao/necessidade.

c. Dados da unidade familiar de convivéncia:
- Nomes e idades dos membros do agregado familiar.
- Situacéo laboral dos progenitores.
- Situagdo escolar.
- Situagdo econdmica.
- Saude e assisténcia de satude.
- Habitagao.
- Recursos/programas ativos.
- Destinatarios das ajudas.
- Outros recursos utilizados.

d. Plano de trabalho familiar (se existente, por se tratar de uma familia encaminhada):
- Data de inicio do processo familiar.
- Objetivos, agbes e prazos.
- Agentes/profissionais/rede intervenientes.

e. Diagnéstico psicossocial e educativo. Breve descrigéo da situagéo atual da crianga
ou jovem e da sua familia, e das necessidades identificadas que justificam a incluséo
no programa. Trata-se de obter informagéo para avaliar os critérios de necessidade e
determinar as familias/criancas ou jovens que podem ser incluidos no programa.

f. Prognéstico. Previsdo das melhorias que serdo geradas com a aplicagédo do programa
durante um periodo determinado.

FASE 2:

PLANEAMENTO

Nesta fase, procura-se decidir o tipo de agéo a realizar e garantir o compromisso das pes-
soas destinatarias. A concretizagdo de um plano de trabalho, incluindo as a¢des de inter-
vengdo e acompanhamento, abrange os objetivos, a negociacéo, o tempo, os instrumentos
e os niveis de atuagao.

Esta fase é iniciada apoés a verificagdo do cumprimento dos critérios de acesso ao Programa
Proinfancia. Mais concretamente, o processo do programa ¢é iniciado com um Relatério de
Vulnerabilidade inicial conforme o guido proposto.

Descrigao: depois de a admissédo do pedido ter sido aprovada, avalia-se especifica-
mente a situagdo de necessidade e a sua correspondéncia com um plano de trabalho
concreto que inclua os recursos do Programa Proinfancia. Avalia-se também a motiva-




¢éo e a atitude dos participantes em relagédo a proposta elaborada e acordada consen-
sualmente entre ambas as partes. Se o plano de trabalho for aceite, prossegue-se com
a formalizagdo documental dos compromissos, observando os requisitos do Regula-
mento Geral de Protecdo de Dados (doravante referido como “RGPD”).

Agentes: crianca ou jovem e/ou a sua familia; técnicos do subprograma e profissionais
de referéncia da familia.

Objetivos:

- Confirmar a aceitagéo para a integragdo no subprograma ou subprogramas, a avalia-
¢éo especifica do pedido/da necessidade e a proposta de plano de trabalho que inclui
o subprograma Proinfancia como recurso.

- Avaliar a motivagéo do destinatério e a sua atitude e capacidade de participacgéo.

Conteudo:

- Intercambio de informagéo relativa a situagéo que origina o pedido.

- Especificagdo das condigbes de participagdo no programa e nos respetivos subprogra-
mas: elaboracgdo do plano de trabalho Proinfancia.

- Formalizagdo do compromisso e documentacgéo do acordo (RGPD, etc.).

Metodologia:

- Entrevista(s) personalizada(s) de negociagéo do plano de trabalho com a crianca
e/ou a sua familia.

- Elaboragéo do processo Proinfancia, constituido neste momento pelo Relatério
de Vulnerabilidade inicial e pelo plano de trabalho.

Acordos: Formalizagdo ou néo do plano de trabalho.

FASE 3:

EXECUGAO

Esta fase representa o desenvolvimento do plano de trabalho e o seu acompanhamento.
E necessario garantir uma implementag&o racional e comprometida do planeamento, de
acordo com cada situagdo, em que podem participar diversos servigos e profissionais do
Programa Proinfancia e entidades externas. Durante esta fase poderao ser introduzidos
ajustes no planeamento.

Descrigao: desenvolvimento do plano de trabalho, implementando os subprogramas,
acoes e recursos previstos tendo em conta os objetivos propostos e acordados.

Agentes: profissional de referéncia da familia e profissionais das diversas entidades/
instituicdes ou servigos (publicos ou privados) indicados no plano de trabalho. Partici-
pa a familia e a crianga ou jovem.

Objetivo: realizar um acompanhamento e avaliagdo continua do processo para obter
informacao valida que permita realizar alteragdes, ajustar o plano de trabalho e avaliar
os resultados do processo de agéo social. A avaliagdo psicossocial (emocional, cogniti-
va, relacional) da crianga e da sua familia pode fazer parte do plano de trabalho, além
da primeira avaliagdo que for estabelecida no momento da admisséo e da elaboragéo
do Relatério de Vulnerabilidade inicial.
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Conteldo:
- Intercambio de informagcéo relativa ao plano de trabalho e ao seu desenvolvimento.
- Objetivos previstos.
- Situagdes novas que afetam a familia e o processo.
- Avaliagdo social e psicossocial mais ajustada a medida que se trabalha e conhece
melhor as criangas ou jovens e as suas familias.

Metodologia:

- Agbes de coordenacgao especificas. Seréo realizadas periodicamente, entre profissio-
nais das diversas entidades/institui¢des ou servicos (publicos ou privados) envolvidos
no plano de trabalho, e os encontros ou agdes de coordenacéo serdo documentados
no processo da crianga.

- Avaliagéo do processo. Através do contacto direto do profissional de referéncia com
o beneficiario, para conhecer e participar no desenvolvimento do plano de trabalho.
Serao estabelecidos encontros periddicos, que serdo documentados no processo da
crianga. A avaliagédo devera recolher a evolugao individual e familiar de acordo com o
plano de trabalho, a fim de introduzir as alteragdes necessarias para dar continuidade,
encaminhar ou finalizar a agdo acordada.

- Ajustes e revisdo do plano de trabalho. Durante todo o processo, além das agdes de
coordenagéo especificas com os profissionais envolvidos nas agdes programadas,
poderdo ser tomadas decisdes fundamentadas de reestruturagéo, encaminhamento
e finalizagdo do plano de agédo. Em caso de necessidade de recursos especificos, o
profissional de referéncia assumira o acompanhamento que for necessario.

Acordos: decisoes relativas ao ajuste do plano de trabalho.

FASE 4:

AVALIAGAO FINAL

No final do periodo estabelecido no plano de trabalho (normalmente um ano letivo), realiza-
se uma avaliagdo dos resultados e determina-se se as agdes realizadas levaram a consecu-
¢éo dos objetivos. Nesta fase, € necessario tomar decisdes sobre a renovagdo ou ampliagédo
do plano de trabalho e a continuagdo no Programa PI.

Sera realizada aquando da finalizagédo do plano de agéo social proposto e no periodo esta-
belecido.

Descrigao: o processo é avaliado no fim do ano letivo ou do periodo estabelecido
no plano de trabalho para tomar decisées de continuagéo ou ndo no programa. Séo
tidos em consideracdo: a) os dados decorrentes das avaliagdes intercalares durante
o processo para tomar decisdes em relagéo ao plano de trabalho, e b) a opinio e/ou
avaliagdo da familia.

Agentes: o profissional de referéncia; representantes dos subprogramas; a crianga
e a familia.

Objetivos:
- Avaliagéo final ou global de todo o processo a partir dos dados das avaliagbes
intercalares.




- Tomada de decisdo em relagdo ao Programa Proinfancia.
- N&o continuagéo: encaminhamento, finalizagdo, acompanhamento a outros recursos,

FIGURA 1. DIAGRAMA DE PROCEDIMENTOS E ACOES PI

FASE 1,
programas, etc. ) o vl ﬁ&éﬂ%
- Continuacéo: renovagéo, ampliagéo, outros, etc. PRELIMINAR - .
e el s B
, FEDIDO PECH D . com peofissionals
Conteudo: DIRETD EMCAMINHADD dos servigos soclals
- Sintese do processo. ou entidades
- Reviséo do plano de agéo proposto de acordo com os objetivos definidos - -
imol - EATAHTEE o, Rolandrio social
€ a sua Imp ement?g'ao. Ew it B - ol ko . LAl r i i S
- Feedback dos participantes. histceia social i mativado
- Avaliagdo de resultados em relagao a situacdo inicial da crianca e da familia. . Niio cumgle Encaminhamenta
- Elaboragdo do relatério final, indicando os resultados do processo e os acordos efe- Acasso? critirios Pl ' m:"':::cfm
tuados com a familia sobre a continuagéo ou a finalizagéo do plano de trabalho. ,ﬁ:,,‘m
- Fechar o processo ou ampliar e renovar recursos/servigos Pl, o que implica uma revi- Sim, -:ym.la;ulu & instituigda
sdo do plano de trabalho inicial e a introdugdo no novo plano dos respetivos compro- Frias sncaminhadons
missos. :
FASE 2. Abartura i
Metodologia: PROGRAMAGAC procesc Pl
- Reunido entre profissionais e entrevistas com os participantes, conforme o caso. 1
- Acompanhamento do processo iniciado com o Relatério de Vulnerabilidade inicial Emirovistals) de negociaglo
Proinfancia. do plara do trabalha (FT)
- Entrevista final do profissional de referéncia com a familia (a participacéo da crianga 1
¢é aconselhada sempre que tenha pelo menos 12 anos) para comunicar a deciso. PT o formalizacio EnncarTamoeno
" COMm promisEos de processs
Acordos: decisdo acerca da renovagdo ou ampliagdo do plano de trabalho ou da ndo | ;:ﬁ:l’:‘&“ﬂ:m
continuagéo no Programa Pl e, por conseguinte, do fecho do processo e do encami- Acordor? MBo , aou retoem
nhamento para outros recursos e/ou do regresso a instituicdo encaminhadora. instituclia
i encam inkhadors
Sim
Para executar a acédo social em cada uma das fases séo estabelecidos encontros mediante '
entrev!stas com a familiae a crla[\ga ou jovem. Para preparar o contetdo d,e cada tipo de &%;‘ Raeinbo o . |
entrevista conforme a fase de agéo social, recomendamos consultar o capitulo 4 do docu- UGAO da PT da PT.Integragdoda
mento Proinfancia. Modelo de A¢do Social (2020), que apresenta conceitos bésicos para agdo0s o recursos M
ajudar os profissionais do programa a cumprir este requisito. i
4 — ta da FT Sim, integra
o avaliagio oo peoeassn | Hustes
Coard. )
profiss  —s  Folhel) e o Entrewiatalsl de
slonsls mean it zRgAo comgannhamanto
Ajustes no PT?
Am“'u'ﬂ.l.* Rencrvaslic Arraliagla FT Encacramanis i Droceisos B v g
Flmm Pl o @ ancaminhiRmSan g - do Cagd
Ampliagia Pl . para oulros recursos
. Envirgssista finad el retome & instituicle
! A nmis hadarn
Boladdaia final
S M,
Continuages - - Continuagaes
no M e P

*Elaborag&o prépria.

36 Proinfancia




4.
Subprogramas
especificos



Neste capitulo, descrevemos os subprogramas que integram os servigos e bens disponi-
bilizados pelo Programa Proinfancia: Reforco Educativo, Educagéo Nédo Formal e Tempos
Livres, Apoio Educativo Familiar, Apoio Psicoterapéutico Pessoal e Familiar, e Promocgéao da
Salde. A volta destes cinco subprogramas, é apresentada uma ampla carteira de servigos
e bens financiados pela Fundagéo ”"la Caixa”, que séo realizados e administrados pelas
entidades colaboradoras que fazem parte das redes locais. Esta carteira, a disposi¢cao das
criangas ou jovens e familias destinatarios do programa, é administrada de acordo com as
disposi¢cdes dos planos de trabalho personalizados. A sua diversidade procura a possibilida-
de de organizar respostas flexiveis, adaptadas as necessidades identificadas em cada caso
e com uma ampla cobertura socioeducativa. Deste modo, pretende-se reforgar o trabalho
de acompanhamento social, realizado pelas entidades, quando se trata de casos préprios,
e pelos servigos sociais publicos, nos casos encaminhados, com a prestagéo concreta de
servigos e recursos que ajudem de forma direta os processos de inclusédo e emancipagao
das criangas e das suas familias.

Nao se pretende, em nenhum caso, substituir os servigos publicos e as prestacdes sociais
universais a que todos os cidaddos tém direito, mas sim aumentar as oportunidades de
melhoria e desenvolvimento das pessoas a quem o programa se dirige. Os subprogramas
somam-se as atividades e recursos que a propria rede e os restantes agentes do territério
pdem a disposigédo da populagdo destinatéria, e que o plano de agdo social de cada caso
procura gerir.

A fim de promover uma abertura a melhoria, integrando novas experiéncias positivas e
ampliando a carteira de servigos e recursos, apresenta-se também no final do presente ca-
pitulo um conjunto de propostas de inovagéo social para que as redes interessadas possam
experimentar, com outras atividades, abordagens capazes de enriquecer os atuais subpro-
gramas ou até criar outros novos.
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Engloba o conjunto de estratégias e agdes cuja finalidade consiste em apoiar e melhorar os
processos de integragdo e sucesso escolar das criangas. Mais concretamente, pretende-se
melhorar as aprendizagens, os habitos de estudo, os resultados académicos e a autonomia
na aprendizagem da crianga ou jovem, e aumentar as expetativas que as suas possibilida-
des geram a nivel pessoal, familiar e docente.

As criangas em situagdo de vulnerabilidade e as suas familias participardo nas diferentes
acoes deste subprograma de acordo com as disposi¢gdes do plano de trabalho geral pro-
posto para cada crianga e a sua familia, tendo em conta os requisitos descritos no capitulo
anterior, que serdo coordenadas pelo responsavel pelo acompanhamento de cada caso.
Apesar de, em fungéo da tipologia de familia, da situagdo da crianga e do profissional de
referéncia do caso, os diversos bens e servigos do subprograma poderem ser adjudicados
ou prestados, respetivamente, em alguns casos, a coordenagéo de moédulos ou pacotes de
atividades complementares entre si pretende proporcionar uma oferta educativa integral
e de qualidade.
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O funcionamento adequado do subprograma requer a coordenagéo entre todos os profis-
sionais envolvidos e a harmonizagéo dos diversos servigos, bem como a manifestagéo de
compromisso e disponibilidade das familias para a agéo socioeducativa.

4414
CRITERIOS GERAIS

Os critérios gerais que devem guiar as agdes de reforgo educativo promovidas pelo
Programa Proinfancia sdo os seguintes:

a. O reforco deve ser oferecido principalmente a criangas de familias em processo de
apoio/acompanhamento social, observando os requisitos definidos, quer como agéo
Unica ou preferencial com a familia, quer como outra das diversas agbes propostas a
partir do plano de trabalho acordado com a familia e que garante o seu compromisso.

b. A integragéo de criangas ou jovens no reforgo educativo requer uma avaliagdo de
diagndstico inicial para identificar as dificuldades e condicionantes da aprendizagem,
e determinar o plano de atividades que melhor se ajuste a cada um. Sobre esta ques-
td0, a coordenagé@o com os servigos psicopedagdgico e/ou psicolégico é fundamental
para que possam dar apoio ao processo de avaliacio inicial e prestar consultoria aos
educadores sobre o modo de trabalhar.

c. E necessario garantir que o reforgo educativo seja um processo continuo de acompa-
nhamento, ao longo de diversos anos letivos, se for caso disso, e sempre integrado no
plano de trabalho.

d. A coordenagao com a escola representa um critério fundamental de qualidade do
reforgo por dois motivos: permite ajustar as metodologias e contetidos da prépria
atividade as necessidades dos alunos e aos requisitos da escola, e ampliar as expetati-
vas, compromissos e sensibilidades dos diferentes agentes envolvidos (docentes, pais
e alunos).

e. Uma vez que, além de reforgo educativo, muitas criangas precisam de reforgo/apoio
psicossocial (melhoria da autoestima, desenvolvimento de competéncias sociais,
educacdo de habitos saudéveis, etc.), seré necessério ter em consideracéo a coor-
denagéo do reforgo educativo com outras propostas educativas dentro do campo da
educacao nao formal (ludicas, criativas, desportivas, etc.), configurando deste modo
uma proposta integral de aumento de horas intencionalmente educativas. Cumpre-se
assim uma fungé@o compensatéria ou “aceleradora” ao aumentar significativamente a
garantia educativa para |4 da oferta comum da escolarizagao obrigatoéria.

f. As dificuldades de aprendizagem devem ser diagnosticadas de forma adequada e néo
podem nem devem ser trabalhadas sem incluir e coordenar com a escola.

Para mais informagdes sobre a definigdo do subprograma de reforgco educativo, os agentes
envolvidos e os seus objetivos, consulte os capitulos 2 e 3 do documento Proinfancia. Guia
do Reforgo Educativo (2020).




44.2
DESTINATARIOS

Os critérios de inclusdo de criangas nas atividades de refor¢co educativo sdo os seguintes:

- Criangas ou jovens entre os 3 e os 18 anos, conforme o tipo de atividade.
- Criangas ou jovens com problemas de rendimento escolar, incluindo absentismo,

abandono escolar e dificuldade de adaptagéo a escola.

- Com rendimento escolar aceitavel, mas com existéncia de fatores de risco (desestru-

tura ou antecedentes de fracasso escolar noutros membros da familia) que aconse-
Ihem o reforgo como medida preventiva.

- Com dificuldades da fala e psicomotoras detetadas que condicionem os processos de

aprendizagem e desenvolvimento.

As criangas ou jovens beneficidrios do reforgo educativo respondem principalmente a se-
guinte tipologia em funcéo das suas necessidades, ndo sendo mutuamente exclusivas:

a.

b.

Alunos com necessidades educativas especiais (com reconhecimento administrativo).

Alunos com atrasos académicos/curriculares significativos.

. Alunos com dificuldades nas competéncias instrumentais basicas (linguagem/comuni-

cagéo e matematica).

. Alunos com falta de capacidades para adquirir novos conhecimentos (aprender a

aprender), falta de habitos de trabalho, falta de técnicas de estudo ou dificuldades em
organizar as suas tarefas escolares.

. Alunos que, sem apresentar as especiais dificuldades citadas anteriormente, nao dis-

pdem de condi¢gdes minimas de apoio/acompanhamento do estudo dentro da familia.

f. Alunos de origem imigrante com entrada tardia no sistema de ensino.

g.

Alunos com necessidades sociais (com ou sem reconhecimento administrativo) ou
compensatdrias (grupos sociais desfavorecidos, situa¢des de risco, escolarizagdes
irregulares, etc.).

. Alunos com elevados niveis de conflituosidade (desestruturagéo familiar, comporta-

mentos disruptivos, caréncia de limites e normas, elevado indice de faltas e expulsdes,
auséncia de alternativas, dificuldades de gestdo de lazer e tempos livres saudaveis,
consumo de substancias téxicas, etc.), dificuldades de adaptacéo escolar ou rejeicdo
do sistema de ensino.

i. Alunos com dificuldades a nivel socioemocional (auséncia de capacidades sociais,

baixa autoestima, inseguranca, falta de autonomia na execucgéo de trabalhos, desmoti-
vagéo para a aprendizagem, falta de reforgos positivos, etc.).

j- Alunos absentistas ou nédo integrados no sistema de ensino (com vista a integragdo na

escola ou & permanéncia nesta).
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k. Alunos com poucos habitos de estudo e dificuldades de organizagéo e gestao dos
trabalhos escolares.

4.1.3
TIPOLOGIA DE ORGANIZAGAO

O reforco educativo é realizado por organizagdes autorizadas pela Fundagéao ”la Caixa”,
integradas nas redes territoriais de entidades. Em func&o das experiéncias demonstradas
nas redes do Programa Proinfancia, sdo reconhecidos os seguintes tipos de entidade ou
organizagdo a partir dos quais o refor¢o educativo é realizado.

a. Escolas:

- A entidade prestadora do reforgco pode ser a prépria escola ou uma entidade externa.

- Ajusta-se a critérios territoriais, uma vez que os alunos pertencem a prépria escola.

- A coordenagédo com a escola esta (em principio) garantida ao tratar-se de um projeto
proprio.

- O reforgo educativo é realizado (habitualmente) nos espagos escolares.

- A atividade pode ser complementada com a oferta de outros programas e recursos da
escola, como orientagdo psicopedagdgica, atividades extracurriculares, adaptagées
curriculares, etc.

b. Centro de ocupacéo de tempos livres, centros juvenis, centros comunitarios, etc.:

- O prestador do reforgo é a entidade ou centro.

- Observa critérios territoriais, uma vez que os alunos pertencem ao bairro, embora nem
sempre & mesma escola.

- A coordenagdo com a escola (ou as escolas) devera ser garantida, avangando em for-
ma de acordo institucional e coordenagéo efetiva entre agentes (comissdes sociais ou
outras formas).

- A atividade de reforgo é realizada nos espagos do centro.

- Costuma estar integrada numa oferta mais ampla de atividades de educagéo
néo formal.

c. Centro de agédo social, centros de dia, centros residenciais, etc.:

- O prestador do reforgo é a entidade ou centro especifico.

- Pode n3o ter de observar critérios territoriais (costuma ser o habitual), dado o facto de
serem projetos de acdo especializada (grupos especificos) que implicam uma grande
diversidade na procedéncia de criangas e familias.

- A coordenagédo com as escolas (apesar de ser mais dificil ou complexa) devera ser
garantida através de comunicagéo e trabalho conjunto e, sempre que for possivel, pela
continuidade e/ou conjunto dos reforgos com uma mesma escola, mediante a formali-
zacao de acordos institucionais.

- A atividade de reforgo é realizada nos espagos do centro.

- Costuma estar integrada numa oferta mais ampla de atividades de educagéo néo
formal.

d. Centros e/ou gabinetes profissionais:
- Sempre que as entidades ndo contratarem profissionais credenciados, os fornecedo-
res das atividades de reforco e apoio especializado, como a terapia da fala e a psico-
motricidade, devem ser centros de apoio profissional devidamente credenciados.




- Podem nédo observar critérios rigorosamente territoriais, dada a sua singularidade.

- E aconselhavel realizar a atividade nos espacos do gabinete ou centro de apoio, ape-
sar de esta também poder ser realizada na prépria entidade, quando a deslocacgéo dos
profissionais for aconselhavel.

4.1.4
FUNCOES

O reforco educativo exerce diversas fungdes que, por vezes, podem ser complementares,
mais concretamente:

a. Prevencgédo. Apoio aos alunos com contexto familiar muito desestruturado ou com
irméos que ja apresentem situagdes de fracasso escolar, para o desenvolvimento de
competéncias basicas, principalmente em termos de leitura e escrita e de compe-

téncias linguisticas e de comunicacgéo, e para a realizagédo de trabalhos escolares. E
dirigida principalmente a criangas dos primeiros anos de escolaridade.

b. Reeducacgao. Resposta a dificuldades especificas, a partir de um diagnéstico psico-
pedagdgico dirigido. Consiste em apoios ocasionais (por exemplo, 1-2 anos letivos
ou menos) até ter ultrapassado as dificuldades (bloqueios numa disciplina especifica,
mecénica de determinados procedimentos de leitura, céalculo, etc.). Também sio tidas
em consideragdo as necessidades de terapia da fala e apoio psicomotor em criangas
com dificuldades diagnosticadas em aspetos cruciais para a aprendizagem, como a
aquisi¢éo da linguagem ou a coordenagéo fina.

c. Reforgo permanente. Apoio continuo a alunos com dificuldades manifestas para
acompanhar as aprendizagens e/ou que estido em risco evidente de fracasso escolar.
Em funcgéo das tipologias de dificuldades e/ou necessidades dos alunos descritas no
ponto anterior, compreende-se que seja nesta modalidade de reforgo que se apoiam
mais criangas.

4.1.5
ATIVIDADES

a. Aula aberta/aula de estudo (biblioteca, etc.). Espaco para fazer trabalhos de casa,
tirar davidas, aprender a organizar-se, consulta e empréstimo de livros, estimulagéo
da aprendizagem. Dotado com material, um computador, ambiente de siléncio, etc. A
cargo de um profissional, pode apoiar grupos numerosos (10-15 criangas). Este recurso
esta orientado principalmente para proporcionar um ambiente facilitador para reali-
zar os trabalhos escolares, de aprendizagem e estudo. A fungéo principal do monitor
consistirda em acompanhar, resolver pequenas dlvidas e, quando for preciso, ajudar a
organizar e gerir a agenda.

b. Grupos de estudo acompanhado. Apoio a alunos com niveis e dificuldades seme-
Ihantes. O perfil de muitas criangas que pedem este tipo de ajuda recomenda ter em
consideragao critérios de homogeneizagdo dos grupos para poder apoiar adequada-
mente e cumprir critérios de eficacia. As proporg¢des de 3-5 alunos por profissional séo
consideradas as mais adequadas. Esta atividade esta centrada no apoio aos trabalhos
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escolares e ao estudo, na resolugdo de duvidas e nas dificuldades de compreensao, no
acompanhamento da escolarizacdo e no controlo de agenda.

c. Reforgo individual. Apoio personalizado em fungéo da especificidade das necessida-
des identificadas. Dado o custo do recurso, requer uma avaliagdo psicopedagdgica
minuciosa. Esta modalidade de apoio ndo precisa de ser exclusiva e, na maioria dos
casos, deve ser combinada com grupos de estudo acompanhado ou aulas de estudo.
Este apoio é justificado como uma estratégia de reeducagdo e como apoio a resolugdo
de dificuldades especificas em areas de conhecimentos avaliadas de forma precisa
(competéncias nas areas essenciais da primaria e areas especificas no ensino poste-
rior).

d. Equipamento escolar. Ajudas individuais para a aquisi¢gdo de equipamento escolar a
familias que ndo podem adquiri-lo devido a sua situagdo econémica. O acesso a esta
ajuda é justificado como estratégia de apoio educativo a familias em processo, e tem
como objetivo principal favorecer a escolarizagéo normalizada das criangas e aumen-
tar o compromisso/envolvimento dos pais na sua educacao.

e. Terapia da fala. Apoio centrado no diagnéstico e tratamento das alterages da lin-
guagem e da comunicagéo nas criangas com idades entre os 3 e os 12 anos. A terapia
da fala é justificada especialmente no caso de dificuldades evolutivas resultantes de
transtornos inatos ou adquiridos da linguagem, que incidem diretamente nos proces-
sos de aprendizagem e de relagdo com o meio. De preferéncia, deve centrar-se no
diagndstico das dificuldades e no acompanhamento do trabalho realizado em grupos
de estudo, em coordenagdo com a escola. E realizada durante um periodo trimestral
em sessbes semanais (uma ou duas), que poderéo ser organizadas em grupos de trés
a cinco criangas, combinadas com sessdes individuais, com justificagdo diagnéstica. E
estabelecido um méaximo de seis trimestres, em criancas dos 3 aos 9 anos (pré-prima-
ria e primaria), e de trés trimestres, em criangas com idades entre 10 e 12 anos.

f. Apoio psicomotor. Atividade baseada nas atividades psicomotoras das criangcas com
idades entre os 3 e os 12 anos. Esta fundamentada na reeducacéo ou reconstrugéo das
fungdes motoras e expressivas da atividade corporal que nao tiverem sido adequada-
mente adquiridas ao longo das diversas etapas do desenvolvimento psicomotor, com a
finalidade de promover tanto o desenvolvimento funcional do corpo como a capacida-
de de ser e de se expressar num contexto psicossocial. E realizada em sessdes sema-
nais (uma ou duas), durante um periodo trimestral, renovéavel em funcéo da avaliagéo
de cada caso, até um maximo de seis trimestres, em criangas dos 3 aos 9 anos (pré-
-primaéria e primaria), e de trés trimestres, em criangas dos 10 aos 12 anos.

Em muitas situagdes, em fungdo das necessidades dos alunos e dos critérios de
eficiéncia, pode ser aconselhavel combinar modalidades de agéo, seguindo um plano
personalizado concebido conjuntamente com o profissional de referéncia do caso.
Como exemplo, uma crianga da primaria poderia ter acesso a trés dias de trabalho em
grupo de estudo acompanhado e dois dias de apoio individualizado. Nos planos de
trabalho para cada crianga poderéo ser integradas agdes especificas de orientagao,
apoio psicolégico e reeducagéo que vdao mais além do reforgo educativo no sentido
estrito.




Para saber mais sobre a descrigcdo das atividades propostas no subprograma de
reforgo educativo, consulte o capitulo 8 do documento Proinféncia. Guia do Reforgo
Educativo (2020), em que sio especificados, de forma mais concreta, os seguintes
elementos para cada uma das atividades: descricédo, objetivos, agdes, idades, propor-
¢bes, numero e perfil de profissionais, duragdo e frequéncia das sessdes.

41.6
CRITERIOS METODOLOGICOS

Planificagao. O centro deve dispor de uma planificagdo da atividade, adaptada a cada
situacéo, que preveja espagos e grupos, contetidos e recursos, coordenagdo e acompanha-
mento em equipa. Por sua vez, cada educador tera de ter um planeamento especifico de
cada semana de atividade, adaptando a proposta de trabalho as necessidades das criangas
apoiadas.

Horarios. Sao propostas agdes de apoio ao sucesso escolar mediante agdes de intensidade
média ou alta e de continuidade ao longo do ano letivo. Por isso, em todos os casos, consi-
dera-se que o refor¢co educativo deve cumprir os seguintes requisitos minimos de dedica-
cao:

- Primaria: 1 hora por dia, quatro dias por semana (total 4 horas/semana).

- Secundaria: 1,5 horas por dia, trés dias por semana (total 4,5 horas/semana).

Certificagcado dos educadores. Os educadores que realizam as atividades de refor¢co educa-
tivo devem ter a seguinte formagédo minima:

- Aula aberta. Um coordenador com formagéo universitaria, preferencialmente no
ambito da educagéo (ensino primério, pedagogia, educacéo social, psicopedagogia ou
psicologia, de preferéncia com especialidade educativa). Se o centro organizar diver-
sos grupos, além da coordenagédo, poder-se-a contar com educadores com formacéo
secundaria ou profissional, e com a formacéo interna adequada.

- Grupo de estudo acompanhado. Licenciados universitarios especializados no ambito
da educagéo (ensino primério, pedagogia, educacio social, psicopedagogia ou psico-
logia, de preferéncia com especialidade educativa).

- Reforgo individual. Licenciados universitarios especializados no ambito da educagéo
(ensino primario, pedagogia, educag3o social, psicopedagogia ou psicologia, de prefe-
réncia com especialidade educativa, licenciados em cursos de ensino).

- Terapia da fala e/ou apoio psicomotor. Profissionais certificados.

Proporgdes. Em funcdo das modalidades de agdo descritas, um educador por cada 10-15
criangas em aula aberta; um educador por cada 3-5 criangas em grupo de estudo acompa-
nhado; um educador para 1 crianga no reforgo individual (excecionalmente, 2 criangas), e
3-5 criangas por grupo em terapia da fala e em apoio psicomotor.

Acordos com a escola. E aconselhavel celebrar acordos de colaboragdo com os estabele-
cimentos de ensino das criangas apoiadas no reforgo, como enquadramento geral e como
base para o estabelecimento de objetivos comuns e de compromissos de colaboragéo e
transmisséo de informagéo.

Contrato pedagégico. O contrato pedagdgico estabelecera os objetivos educativos, as
condigdes em que o trabalho sera realizado e os compromissos de todos os agentes en-
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volvidos (dos participantes, da familia e do programa), e tera a validade de um ano letivo.
Sera redigido de forma clara, como apoio ou guia do processo de melhoria, e sera revisto
trimestralmente com o objetivo de avaliar o desenvolvimento do reforgo e de introduzir
atualizagbes sempre que necessario. Sera assinado pela crianga, pela familia, pelo profis-
sional de referéncia em nome da entidade, e, sempre que for possivel, pelo diretor de turma
do estabelecimento de ensino. Para mais informagdes acerca da forma e do contetido do
contrato pedagdgico, consulte o capitulo 7 (ponto 1.3.) e 0 anexo 2 do documento Proinfén-
cia. Guia do Reforco Educativo (2020).

Relagao familia-escola. No refor¢o educativo, trabalhar-se-a, sempre que necesséario,
exercendo uma fungédo de intermediagéo orientada para promover uma boa relagdo entre

a escola e a familia, evitando assim a dinamica que exclui (ou autoexclui) muitos pais da
escola. Atividades como acompanhar os pais as entrevistas na escola, realizar relatérios por
escrito do desenvolvimento da crianga dirigidos ao seu diretor de turma, etc., podem ajudar
a reforcar os avangos dos pais e da crianga.

A terapia da fala e o apoio psicomotor devem seguir os critérios profissionais definidos em
funcao da avaliagédo de cada caso. O programa oferece a possibilidade de realizar interven-
¢Oes de apoio ndo superiores a um trimestre e a sua posterior renovagéo apés a avaliagédo
das necessidades. No entanto, é essencial garantir a coordenagdo com os outros recursos
e servicos menos especializados (escola, grupo de estudo acompanhado ou reforgo) e o
apoio e orientagdo dos educadores que trabalham diretamente com as criangas, antes de
decidir sobre uma intervencgéo direta realizada de forma prolongada. Com estas medidas,
pretende-se evitar processos desnecessarios de encaminhamento e o consequente risco
de desresponsabilizagdo ou desaproveitamento das possibilidades que os recursos mais
normalizados oferecem. Sempre que forem realizadas sessdes especificas de terapia da fala
e apoio psicopedagdgico, sera frequente e aconselhavel trabalhar em grupo, dada a impor-
tancia nestes casos de favorecer a interagdo entre criangas.

Para mais informagdes acerca dos procedimentos a seguir no desenvolvimento do sub-
programa de reforgo educativo, consulte o capitulo 7 do documento Proinfancia. Guia de
Reforgo Educativo (2020).

4.2
Educacido nao formal e tempos livres

Engloba o conjunto de atividades educativas realizadas em horario ndo escolar. Pretendem
educar para a cidadania, fomentar habitos de vida saudavel nas criangas e nas suas familias
a partir dos tempos livres, e desenvolver as potencialidades, a autoestima e a socializagédo
da criancga. Sao realizadas em corresponsabilidade com outros agentes educativos de refe-
réncia.

4.21
CRITERIOS GERAIS

Os critérios gerais que devem guiar as agdes de educagéo nos tempos livres promovidas
pelo Programa Proinfancia sdo os seguintes:




a. O plano de trabalho com as criangas e as suas familias segue um calendéario semanal
e integra, sempre que necessario, atividades recreativas, desportivas e/ou de tempos
livres com o objetivo de complementar o processo educativo escolar. Estas atividades
tanto podem ser disponibilizadas por uma entidade da rede Proinfancia como, em
muitas situagdes, por outros agentes socioeducativos locais.

b. As atividades oferecidas devem observar critérios de seguranca e saude, de modo que
as entidades terdo de avaliar os riscos de acidentes e aplicar as medidas de prevengéo
necessarias.

c. Sera necessario garantir que as atividades permitem desenvolver um processo conti-
nuo e progressivo, ao longo de diferentes anos letivos sempre que necessario, basea-
do no acompanhamento e avaliagdo de cada caso.

d. Uma vez que uma das principais fungdes deste tipo de atividades consiste na inclusao
da crianga no seu meio, favorecendo a relagéo com os seus pares e abrindo oportuni-
dades de desenvolvimento ao longo da vida inteira, sempre que for possivel sera con-
veniente promover atividades em que as criangas do programa participem juntamente
com outras criangas em situagdes mais favoraveis.

e. Sera necessario contemplar, dentro do planeamento destas atividades, o desenvol-
vimento de competéncias sociais, quer de modo especifico e/ou preferencial, quer
como objetivos e estratégias incluidos no conjunto do planeamento.

f. O programa de atividades proposto também pode contribuir para a conciliagéo traba-
Iho/familia, na medida em que o horério das atividades permite o apoio as criangas em
periodos ndo abrangidos pelo horario escolar.

g. E preciso estimular o envolvimento e corresponsabilidade da familia na planificagéo e
no desenvolvimento das atividades.

4.2.2
DESTINATARIOS

Os destinatarios destas atividades séo criangas e jovens dos 3 aos 18 anos, membros de
familias em situagéo de vulnerabilidade e/ou em risco de excluséo social.

Apesar da existéncia de critérios dirigidos a familias mais vulneraveis, o programa tem
como objetivos a normalizagdo das atividades de educagéo nédo formal e a abertura desses
programas a todos os membros da comunidade. E desejavel que o apoio a familias em risco
de excluséo social seja realizado num contexto de inclusédo das criangas em enquadramen-
tos e ambientes plurais e o mais “normalizados” possivel.

As criangas que participarem na oferta de educagdo nos tempos livres financiada pelo
Programa Proinfancia acedem as atividades conforme o plano de acéo social acordado com
a sua familia. A participagéo da crianga deve ser aceite livremente sempre que a sua idade
e evolugéo psicoldgica o permita, embora tenha de representar um acordo ou compromisso
formal.
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4.2.3
TIPOLOGIA DE ORGANIZAGAO

Os diversos modelos organizativos respondem as propostas das entidades que acolhem
diretamente as familias e das entidades especializadas que organizam atividades, o que
permite diversificar a oferta e promover, em cada caso, o desenvolvimento de um plano de
trabalho atrativo, flexivel e adaptado as necessidades dos destinatarios.

Entre as diferentes possibilidades de articular uma oferta diversa e que promova a inclusédo
das criangas e das suas familias no tecido social comunitario, os principais “modelos” que
realizam as atividades de educacéo ndo formal sdo os seguintes (consulte o ponto 4.1.3):

- Centros de ocupagao de tempos livres.

- Centros comunitérios.

- Centros de agéo social.

- Associagbes de pais e/ou escolas.

- Entidades de tempos livres infantis/juvenis e entidades culturais.

4.2.4
FUNCOES

As acdes de educacdo ndo formal e tempos livres, atendendo a sua natureza aberta e ludi-
ca, promovem o desenvolvimento de muitas capacidades nas criangas e nas suas familias,
ampliando frequentemente os horizontes da educagéo formal. Dadas estas caracteristicas,
a oferta de educacéo nédo formal pode desenvolver, pelo menos, as seguintes fungdes:
- Ocupagéo educativa dos tempos livres, aprendizagem de habitos saudaveis relaciona-
dos com o lazer e desenvolvimento de atividades significativas para cada pessoa.
- Aumento dos recursos pessoais e abertura de possibilidades de aprendizagem e de-
senvolvimento pessoal.
- Criagéo de espagos de socializagéo, convivio, desenvolvimento dos direitos e deveres
sociais, e educagéo e pratica da cidadania e da democracia.
- Desenvolvimento de competéncias sociais.
- Desenvolvimento de competéncias pessoais e melhoria da autoestima.
- Construgéo de experiéncias em que se desenvolvem relagdes e vinculos positivos com
outras criangas e adultos.

4.2.5 ATIVIDADES

As modalidades de atividade propostas pelo programa séo as seguintes:

- Centro de ocupagéo de tempos livres. Oferece atividades de tempos livres e lazer
durante todo o ano letivo para criangas a partir dos 3 anos, principalmente agrupadas
por faixas etarias, em dias Uteis ou fins de semana.

- Coldnias urbanas/campos de férias. Atividades de tempos livres em regime intensivo
(dias sucessivos), para criancas a partir dos 3 anos, realizadas num enquadramento
urbano durante os periodos de férias escolares.

- Colénias/campos de férias. Atividades de tempos livres em regime intensivo de pen-
séo completa, para criangas a partir dos 6 anos, realizadas na natureza e em periodos
de 5-15 dias, principalmente durante o verao.




As atividades podem incluir componentes desportivos e psicomotores, artisticos, lidicos,
sociais, ambientais e cognitivos, disponibilizados numa oferta integral ou complementar, ou
de modo especifico.

Em principio, o programa esta concebido para permitir as criangas participar em diferen-
tes atividades ou recursos, entendidas como parte de um processo e um ciclo anual. Uma
crianga, por exemplo, poderia receber reforgco educativo, atividades recreativas de tempos
livres e coldnias de férias.

Seria interessante que as entidades estimulassem a colaboragdo em rede de outros agen-
tes educativos do territorio, em especial dos clubes ou escolas desportivas do bairro, para
estimular uma oferta social de oportunidades que, além de promover o reconhecimento do
trabalho do clube pela comunidade/cidade, poderia representar uma forma de captagéo de
novos talentos.

4.2.6
CRITERIOS METODOLOGICOS

Planificagdo. Toda e qualquer atividade realizada deve ser baseada numa planificagdo
prévia que estabeleca objetivos, conteldos, previsdo do desenvolvimento da atividade,
recursos e avaliagéo.

Calendario. Ao longo do ano letivo, em horarios adaptados ao tipo de atividade e as carac-
teristicas dos destinatarios.

Proporgdes. Dois educadores por cada 12-20 criangas, segundo o critério das entidades,
para prestar um servigo de qualidade conforme a idade das criangas ou jovens, as suas
caracteristicas e o tipo de atividade.

Certificagao dos educadores. A coordenagéo das atividades devera ser realizada por
profissionais certificados com a formagao em organizagéo de atividades de tempos
livres requerida pela regulamentagdo em vigor de cada territério. As equipas, prefe-
rencialmente multidisciplinares, devem contar com monitores certificados para a ati-
vidade realizada e, sempre que necessario, formados pela entidade para desempenhar
as suas fungdes e orientar a sua agéo.

Coordenacgao. Para garantir o bom funcionamento das atividades, ¢ indispenséavel a coor-
denagédo dentro da entidade e com os agentes externos envolvidos. O plano de trabalho
devera ser partilhado, especificando a quem corresponde cada uma das agbes e garantindo
a coeréncia e coordenagéo do trabalho educativo.

Abertura a comunidade. As atividades que promovam a relagédo da crianga com o meio
envolvente (recursos e tecido social) devem ser potenciadas para promover a inclusdo na
comunidade de referéncia.

Compromisso e participagédo das familias. O envolvimento da crianga é indispensavel,
bem como o compromisso da familia, sempre que possivel. O acordo de participagao
neste tipo de atividades deve ser incluido no plano geral acordado com cada familia,
especificando o que é esperado do beneficiario e o que a entidade oferece. A par-
ticipagdo faz parte da natureza da intervencgéo e é a melhor garantia da escola de
cidadania que se pretende fortalecer. E conveniente planificar momentos em que as
familias possam participar nalgumas das atividades e, sempre que possivel, procurar
também que intervenham tanto nas fases de planeamento como na implementacgéo e
na avaliagédo das propostas.
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4.3
Apoio educativo familiar

O apoio educativo familiar baseia-se numa agéo socioeducativa de grupo que promove o
desenvolvimento e bem-estar das familias, fomentando, através de uma abordagem inte-
gral, a educagéo para a cidadania, os habitos de vida saudavel, as competéncias parentais
e a construcgdo de vinculos positivos estaveis entre os membros da unidade familiar. A sua
finalidade principal consiste em apoiar as familias no exercicio da parentalidade positiva,
entendida como um comportamento dos pais fundamentado no interesse superior da crian-
¢a, que cuida, desenvolve as suas capacidades, ndo é violento e oferece reconhecimento e
orientagéo, incluindo o estabelecimento de limites que permitam o seu pleno desenvolvi-
mento.

A familia é o contexto de desenvolvimento mais importante para as criangas e jovens. Por
isso, a sua qualidade de vida e a sua adaptacido pessoal e social dependem em grande me-
dida da qualidade das relagdes estabelecidas no seio da familia.

No entanto, atualmente a familia encontra-se em situagéo de vulnerabilidade. As alteracoes
sociais e demogréficas, as crises econdmicas e politicas, os novos valores e comportamen-
tos adotados pela sociedade, entre outros elementos, requerem processos de adaptacao
das familias, que podem constituir desafios importantes. Estes sdo ainda maiores nos casos
em que a acumulagéo de fatores de risco torna mais dificil o seu funcionamento. Daf ser
necessario que as familias e as suas criangas encontrem respostas efetivas para as suas
necessidades no seu enquadramento comunitario mais proximo.

Nesta linha preventiva de atuagéo, é necessario procurar satisfazer duas necessidades fun-
damentais destas familias. A primeira consiste no fortalecimento das capacidades e com-
peténcias familiares que estdo presentes e constituem mecanismos protetores; a segunda,
na redugdo dos riscos relacionados com o cuidado e a educacgéo dos filhos que caracte-
rizam estes ambientes familiares. Parte-se do principio de que todos os pais precisam de
apoio para exercer adequadamente as suas responsabilidades parentais. Como é dbvio,
esses apoios serdo diferentes, em termos de tipo e intensidade, em fungdo da situagdo da
familia. Mas, em todos os casos, trata-se de apoios com uma finalidade preventiva e de
promocgéo do desenvolvimento dos membros da familia.

4.34
CRITERIOS GERAIS

E necessdrio ter em conta uma série de principios gerais e aspetos tedricos que enquadram
a acéo socioeducativa com as familias:

a. As atividades propostas devem promover a aprendizagem e o refor¢go das competén-
cias (conhecimentos, atitudes, valores e normas, e procedimentos ou maneiras de
atuar) que permitem o desenvolvimento auténomo das familias.

b. E necessario haver um esforco constante de adequagéo as necessidades de cada
familia e evitar ter como referéncia um modelo familiar ideal. A acdo deve basear-se




na realidade existente e fortalecer a sua resiliéncia. Além disso, também é imprescin-
divel ter em conta as necessidades das criangas.

c. E preciso procurar constantemente desenvolver a corresponsabilidade, ou seja, a ca-
pacidade de responder de forma conjunta ao desafio da educacgéo das criangas.

d. A abordagem do trabalho baseia-se na parentalidade positiva, definida como o con-
junto de agdes dos pais que procuram o bem-estar dos filhos e o seu desenvolvimento
integral a partir de uma perspetiva de cuidado, afeto, protegéo, enriquecimento e
seguranca pessoal, ndo violenta, facilitadora do reconhecimento pessoal e capaz de
educar segundo regras. Esta abordagem inclui o apoio necessario para ter a capacida-
de de estabelecer limites e a sensacao de controlar a prépria vida.

f. As atividades em familia também estdo orientadas para promover o desenvolvimen-
to tanto no ambito familiar como no académico, relacional e social (enquadramento
social e comunitéario).

4.3.2
DESTINATARIOS

Familias com caréncias em capacidades e fungdes parentais e sociais especificas que
manifestam compromisso e disponibilidade para a agédo socioeducativa. De acordo com a
avaliagdo das necessidades e o plano de trabalho tragado, as familias participarao ou ndo
em diferentes tipos de atividade.

Para a participagdo nas atividades de grupo com outras familias, considerase que as
familias devem ser avaliadas com um risco baixo ou médio, bem como apresentar uma
predisposigédo para serem apoiadas com frequéncia semanal e capacidade para participar
no grupo. De preferéncia, trabalhar-se-a com familias com criangas de idades entre os 6
e os 12 anos, dado tratar-se de uma etapa critica para a prevencéo (inicio do autocuidado,
desenvolvimento do autoconceito e autoestima, construgédo de comportamentos sociais
adaptativos, etc.).

4.3.3
TIPOLOGIA DE ORGANIZAGAO

Os diversos modelos organizativos respondem as propostas das entidades que acolhem
diretamente as familias e, ocasionalmente, das entidades especializadas na formacgéo de
familias, o que permite diversificar a oferta e promover, em cada caso, o desenvolvimento
de um plano de trabalho atrativo, flexivel e adaptado as necessidades dos destinatarios.

Mais concretamente, séo realizadas atividades de agéo socioeducativa com a familia em
- Centros de ocupagao de tempos livres.
- Centros comunitérios.
- Centros de agéo social.
- Associagbes de pais e/ou escolas.
- Entidades especializadas em formacgéo/educacao familiar.
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4.3.4
FUNCOES

As acdes socioeducativas com familias desenvolvem as competéncias parentais e fortale-
cem a autonomia educativa da unidade familiar. Idealmente, exercem as seguintes fungdes:

- Promocéo de vinculos afetivos estaveis e saudaveis que permitam uma plataforma
segura para o desenvolvimento da autonomia.

- Desenvolvimento de capacidades e competéncias socioeducativas na familia (cuidado,
relagdes afetivas, comunicagéo, gestdo da convivéncia, enquadramento normativo fle-
xivel, etc.) e promogéo das potencialidades que possam melhorar a dindmica familiar.

- Prevencgao de riscos presentes na unidade familiar que afetem o desenvolvimento
socioeducativo das criangas.

- Apoio a participagéo das familias no enquadramento social, mediante a estreita cola-
boragédo com os diferentes recursos do meio envolvente que afetam direta ou indire-
tamente o desenvolvimento familiar, em funcéo da reciprocidade e da consciencializa-
¢do das préprias capacidades e recursos.

- Fomento da autoeficéacia e da aplicagdo de estratégias adequadas para gerir a vida
quotidiana com o objetivo de criar uma percecao otimista e satisfatéria da vida em
familia.

- Promocé&o da organizagéo familiar baseada na corresponsabilidade nas tarefas do-
mésticas, na igualdade de género, no apoio parental aos trabalhos escolares e na sua
adaptagé@o ao mundo da escola.

- Vinculos afetivos préximos, protetores e estaveis, para que as criangas ou jovens se
sintam aceites e queridos. Isto implica o fortalecimento continuo dos vinculos fami-
liares ao longo do desenvolvimento, modificando as formas de manifestagéo do afeto
com a idade.

- Ambiente estruturado, que proporciona modelo, guia e supervisdo, para que as crian-
cas e jovens aprendam as normas e valores. Isto implica o estabelecimento de rotinas
e habitos para a organizagao das atividades quotidianas em que estas aprendizagens
sdo realizadas.

- Estimulo e apoio a aprendizagem quotidiana e escolar, para o fomento da motivagdo e
das suas capacidades. E necessario ter em conta as caracteristicas e capacidades das
criangas, o estimulo e apoio das suas aprendizagens, bem como os seus avangos e os
seus esforcos.

- Reconhecimento do valor dos filhos, demonstragéo de interesse pelo seu mundo, va-
lidagdo das suas experiéncias, envolvimento nas suas preocupagdes, resposta as suas
necessidades. Isto implica considera-los pessoas que devem ser compreendidas, além
de ter em consideragdo os seus pontos de vista, para que possam participar de forma
ativa e responsavel na tomada de decisées da familia.

- Capacitagao das criangas, promovendo a sua percegéo de que séo agentes ativos,
competentes e capazes de mudar aspetos da sua vida e de ter influéncia na vida dos
outros. Para tal, recomenda-se criar na familia espagos de escuta, interpretagdo e re-
flexdo das mensagens da escola, dos pares, da comunidade, do mundo do lazer e dos
meios de comunicagéo.

- Educacéo sem violéncia, excluindo todas as formas de castigo fisico ou psicolégico
degradante, reconhecendo que o castigo corporal constitui uma violagédo do direito da
crianga ou jovem ao respeito pela sua integridade fisica e pela sua dignidade humana,
promove a imitagdo de modelos inadequados de relagdo interpessoal e torna-a vulne-
réavel a uma relagcdo de dominagéo imposta pela forga.




4.3.5
ATIVIDADES

Espacos familiares 0-3. Atividades com criancas dos 0 aos 3 anos e as suas familias (ha-
bitualmente a mae), para apoiar de modo lidico e comunitéario a sua educacéo e a criagéo
do vinculo entre mée e filho. Esta atividade é especialmente interessante no trabalho com
mées de primeira viagem. Ndo pode, sob nenhum pretexto, concorrer com a organizagéo
de ludotecas ou creches, para as quais hd uma regulamentacéo especifica no enquadra-
mento legislativo e que ndo fazem parte dos recursos propostos e financiados pelo Progra-
ma Proinfancia.

Workshops educativos familiares. Trabalho com grupos estaveis de pais, maes, criancas
mediante uma metodologia experiencial, participativa e com objetivos muito concretos,
com continuidade ao longo de um trimestre. O objetivo geral do programa consiste na pro-
mogao da vinculagéo e da convivéncia familiar através da promogéo das relages positivas
entre pais e criangas de acordo com o exercicio de uma parentalidade positiva. Mais con-
cretamente, propde-se promover, apoiar e reabilitar as competéncias parentais e promover
a resiliéncia infantil através de workshops de grupo. As sessdes sdo dirigidas tanto aos pais
como as criangas. Os workshops realizam atividades coordenadas por um ou dois edu-
cadores, destinadas a promover ambientes afetivos, disponibilizar apoio social, facilitar a
consciencializagdo sobre as condigdes negativas de vida que afetam as criangas, promover
uma educagéo em valores e estimular a criatividade e o bom humor.

Sdo realizadas entre 12 e 14 sess6es, uma vez por semana. Cada grupo de participantes é
composto de 8 a 16 pais e um nimero correspondente de criancgas. A estrutura dos wor-
kshops é a seguinte:

- Primeira hora. Sdo formados dois grupos paralelos, um com os pais e outro com as
criangas, com o seu respetivo dinamizador. O grupo de pais realiza um trabalho de
promocgéao dos vinculos afetivos, de promogao das relagdes educativas, de desenvol-
vimento das capacidades de comunicagdo e de organizagéo familiar, da corresponsa-
bilidade, do apoio escolar, de fortalecimento de habitos saudaveis e de utilizagéo de
recursos existentes na comunidade. No grupo de criangas, procura-se promover fun-
damentalmente as capacidades sociais e a sua relagdo com o enquadramento familiar,
escolar e social, bem como as capacidades e atitudes necessérias para estabelecer um
ambiente de afeto, comunicacgdo e corresponsabilidade.

- Segunda hora. Forma-se um grupo conjunto com os pais e as criangas, coordenado
por dois dinamizadores. O trabalho conjunto permite fundamentalmente aplicar as
aprendizagens das sessdes de grupo mediante estratégias adequadas (jogos, ativida-
des recreativas, agdes divertidas, etc.).

4.3.6
CRITERIOS METODOLOGICOS

Planificagdo. Todas as atividades devem ser baseadas numa planificagdo prévia que con-
temple objetivos, conteudos, previsdo de desenvolvimento, recursos e avaliagéo, tanto
para apoio individual como de programas abertos de animagdo ou grupos e workshops de
educacéo familiar.
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Calendario. Ao longo do ano letivo, em horarios adaptados ao tipo de atividade e as carac-
teristicas dos destinatarios.

Proporgées. Pelo menos um educador por unidade de trabalho definida conforme a moda-
lidade e/ou o tipo de atividade. Os trabalhos de grupo de educacao familiar requerem uma
equipa de dois profissionais, com formacéo especifica (20 horas) sobre as caracteristicas
do programa e as estratégias de intervengdo em grupos.

Certificagdo dos educadores. Sera necessario contar com profissionais com licenciatura
no ambito (psicologia, pedagogia, ensino primario, educacéo social, trabalho social, etc.)
com formacéao especifica para o programa a implementar, que atuardo como dinamizado-
res, acompanhantes, guias e facilitadores. Além disso, deverao destacar-se pela sua capa-
cidade tanto para a observagéo, o didlogo e a negociagdo, como para o estabelecimento de
relagdes educativas baseadas na confianga e na empatia.

Aprovacao de espacos familiares 0-3. Os espagos familiares 0-3 estabelecidos no &mbito
do Programa Proinféncia deverao contar com a avaliagéo positiva, pela Fundagao ”la Caixa”,
do respetivo pedido apresentado pela rede local, que incluird a justificagdo da sua necessi-
dade, a proposta de organizagdo e o planeamento anual.

Workshops educativos familiares. Os workshops educativos estabelecidos no ambito

do Programa Proinfancia deverao respeitar o modelo descrito e ser implementados por
pessoas com formagédo especifica proporcionada pela Fundagéo ”la Caixa”. Na sua imple-
mentagéo, deverdo contar com a avaliagdo positiva, pela Fundagéo ”la Caixa”, do respetivo
pedido apresentado pela rede local, que incluiré a justificagdo da sua necessidade e a pro-
posta de organizagdo para a sua implementagdo. No primeiro ano letivo de implementagao,
cada rede local podera organizar um maximo de dois workshops como projeto-piloto.

Coordenacgéo. Para garantir o sucesso das intervengdes, a coordenacéo interna da entida-
de e com os agentes externos envolvidos é indispensavel.

Compromisso e participagdo das familias. A participacdo e o compromisso da familia nas
atividades séo indispensaveis. O acordo de participagdo neste tipo de atividades deve ser
incluido no plano geral acordado com cada familia, especificando o que é esperado do
beneficiario e o que a entidade oferece. No caso da participagédo das familias e das criangas
nos workshops de grupo, é preciso ter em consideragdo a alimentagao familiar, o transpor-
te e o apoio as criangas néo incluidas na faixa dos 6 aos 12 anos.

4.4
Apoio psicoterapéutico pessoal e familiar

Engloba o conjunto de estratégias e agdes cuja finalidade consiste na prestacédo de apoio
psicoterapéutico a criangas ou jovens com dificuldades ou conflitos emocionais e relacio-
nais, e as suas familias. Estas modalidades de apoio psicoterapéutico e psicossocial po-
dem ser combinadas com outras agdes de promogéo e educagao para a saide, bem como
com o acesso a determinados recursos (bens, espagos, material, etc.), com a finalidade
de desenvolver um plano global que promova a melhoria da satde (global) das criangas e




das suas familias. O apoio psicoterapéutico e de ajuda emocional e relacional do Programa
Proinfancia ndo pode substituir o sistema publico de saide, nomeadamente no diagndstico
e tratamento das pessoas com transtornos mentais, uma vez que o seu objetivo principal
consiste em apoiar a satde relacional no seio da familia. O bom funcionamento desta linha
de atividades e intervengdes requer a coordenacgéo de todos os profissionais envolvidos e o
trabalho em rede com os dispositivos do territério, bem como uma manifestagéo expressa,
pelas familias, do seu compromisso e disponibilidade.

4.441
CRITERIOS GERAIS

Os critérios gerais que devem guiar as atividades de apoio psicossocial promovidas pelo
Programa Proinfancia sdo os seguintes:

a. O principal foco da promocgé&o e apoio da saude relacional da crianga e da sua familia,
que é ao mesmo tempo forca e oportunidade, estad centrado no aumento das suas
capacidades especificas de desenvolvimento e resiliéncia perante situages de risco e
perante a vulnerabilidade. Sobre esta questao, é imprescindivel destacar a importan-
cia de trabalhar no desenvolvimento das capacidades e competéncias das pessoas,
face a compensagéo das suas caréncias.

b. As entidades e os profissionais de referéncia das criangas ou jovens e das suas familias
devem focar-se no apoio da salde relacional. Define-se como saude relacional a que
se consegue quando a pessoa estabelece uma identidade coerente para a sua idade
e enquadramento; formas integradas de relagdo consigo préprio, com o seu corpo e
com as pessoas e com o seu ambiente mais préximo; uma autoestima suficiente; e
a capacidade de amar, de trabalhar, de se divertir e de lidar com as frustragdes e os
sentimentos negativos inevitaveis na vida.

c. Assim, o subprograma é dirigido as criangas e familias em processo de apoio/acom-
panhamento social, de acordo com as regras estabelecidas com a familia no plano
de trabalho geral acordado, assegurando o seu compromisso. Neste sentido, o apoio
psicolégico devera ser complementado com as agdes pertinentes dos subprogramas
socioeducativo e de saude.

d. O apoio psicoterapéutico deve ser fundamentado em planos de atuagéo definidos,
com objetivos concretos, calendarizados e avalidveis. Sera necessario avaliar desde
o inicio uma possivel colaboragdo com os servigos publicos. Para cada rede local,
os servigos e processos de encaminhamento especificos deverdo ser ajustados em
funcao das diferengas nas politicas e recursos das diferentes localidades nas quais o
Programa Proinfancia estiver implementado.

e. As entidades de apoio as criangas ou jovens, e os seus profissionais de referéncia,
deveréo trabalhar para promover habitos de vida saudaveis, que permitam aos pais
aumentar e poér em pratica todas as suas competéncias, e proporcionem aos filhos as
condigdes necessarias para desenvolver corretamente a sua capacidade de resiliéncia,
para atingir uma sociabilidade saudavel. Neste sentido, e sempre que necessario, o
apoio psicolégico devera ser complementado com as agdes pertinentes de promogao
da saude.
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f. As entidades de referéncia das criancgas, dos jovens e das suas familias sdo responsa-
veis por garantir uma primeira avaliagéo diagndstica das necessidades de apoio psico-
terapéutico como primeiro passo para aceder ao subprograma. Esta avaliagdo devera
ser realizada por um profissional especializado (préprio ou externo).

g. O acompanhamento psicoterapéutico devera ser realizado por entidades ou ins-
tituicoes especializadas e devidamente credenciadas. Estas deverio integrar, de
preferéncia, a rede publica ou trabalhar em colaboragéo com esta, oferecendo um
servigo discricionario ao Programa Proinfancia para responder aos casos em que uma
intervencgéo psiquiatrica ou de psicoterapia altamente especializada seja considera-
da necessdria e justificada para complementar outras agbes realizadas no programa.
Como consequéncia, na maioria destes casos dentro do subprograma sé se contempla
um primeiro nivel de diagndstico psicoldgico clinico que permita encaminhar os casos
que se considerarem necessarios.

h. Dada a diversidade de modelos e técnicas de agéo e intervengéo psicoterapéutica,
bem como a grande variedade de casuisticas contempladas, o Programa Proinfancia
apoia as diferentes formas de abordagem terapéutica com eficacia demonstrada,
deixando ao critério das entidades e dos terapeutas que nelas colaboram o enqua-
dramento paradigmatico correspondente para planificar a intervengao, bem como a
selegdo das estratégias e técnicas a aplicar.

Para mais informagdes sobre os diversos paradigmas para abordar o apoio psicoterapéu-
tico, consulte o capitulo 12 (“Bibliografia comentada”) do documento Proinfancia. Guia de
Apoio Psicoterapéutico (2020).

Adicionalmente, para conhecer melhor os critérios a seguir no desenvolvimento do apoio
psicoterapéutico, recomendamos a consulta do ponto 2.4. (“Critérios gerais do apoio psi-
coterapéutico”) do capitulo 2 do documento Proinfancia. Guia de Apoio Psicoterapéutico
(2020).

4.4.2
DESTINATARIOS

Os destinatarios destas atividades s&o criangas ou jovens e as suas familias em situagéo de
vulnerabilidade e/ou em risco de exclusao social. Estas familias acederdo sempre ao servigo
de acordo com um plano de agéo social especifico e aceite por si. A participagdo dos me-
nores deve ser aceite livremente por estes e/ou pela sua familia, tendo em consideragéo a
sua idade e as suas capacidades, embora exija sempre um acordo ou compromisso formal.

Os critérios de inclusdo nas diversas formas de apoio psicoterapéutico e psicossocial sdo
os seguintes:
- Criangas e jovens que vivem em contextos de disfuncionalidade familiar.
- Criangas com indicadores de sofrimento e dano como consequéncia de cuidados ina-
dequados ou negligentes por parte do pai ou da mae.
- Criangas expostas a violéncia familiar ou a abusos de qualquer tipo.
- Criangas com necessidades especiais como resultado de uma deficiéncia agravada
pelos contextos de pobreza e exclusdo social.
- Pai ou mde com uma caréncia importante de competéncias parentais.




- Pai ou mde com indicadores de sofrimento causado por violéncia conjugal
ou doméstica.

- Maes com indicadores de sofrimento por violéncia de género passada e nao resolvida
pela vitima, que possa afetar a relagdo entre mae e filho e o desenvolvimento socioafe-
tivo dos menores.

Considera-se que o Programa Proinfancia deve encaminhar para os servigos publicos cor-
respondentes, acompanhando a crianga ou jovem e a sua familia, e trabalhando coordena-
damente com outras instituicdes, os seguintes casos:

- Transtornos mentais graves: transtornos generalizados do desenvolvimento,

autismo, etc.

- Toxicodependéncias.

- Abusos sexuais.

- Violéncia doméstica.

- Negligéncia grave.

- Maus-tratos fisicos ou psicolégicos as criangas e jovens.

Por “encaminhar acompanhando” entendemos que, na medida do possivel, a entidade de
referéncia colaborara para que a crianga ou jovem possa ser apoiado pelos recursos espe-
cializados mais adequados do seu territério, mantendo o seu contexto local de pertenca.

4.4.3
TIPOLOGIA DE ORGANIZAGAO

Os diversos modelos organizativos que servem de base ao desenvolvimento do subprogra-
ma respondem as propostas especificas tanto das entidades que acolhem diretamente as
familias (consulte 4.1.3), como preferencialmente das entidades da rede local especializadas
em apoio, orientagdo e saide emocional, relacional e familiar.

Para mais informagées sobre a organizacéo do subprograma, consulte o capitulo 5 (“Quem
oferece o apoio psicoterapéutico do Programa Proinfancia?”) do documento Proinféncia.
Guia de Apoio Psicoterapéutico (2020).

4.4.4
FUNCOES

A prevengéo e o tratamento das dificuldades e sofrimentos das criangas devem procurar
conseguir que todos os beneficiarios do programa contem com contextos familiares e
sociais positivos e de promogao do desenvolvimento, da autonomia, da autogestéo e da
resiliéncia.
- Apoio, promocgao e reabilitagdo da saldde relacional familiar.
- Prevencéo de habitos ou comportamentos de risco no ambiente familiar.
- Prevencéo de habitos ou comportamentos de risco para a saide emocional e para o
desenvolvimento social das criangas ou jovens.
- Apoio as necessidades psicossociais das criangas ou jovens.
- Estimulo das competéncias parentais e promogao de habitos de vida saudaveis das
criangas ou jovens.
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4.4.5
ATIVIDADES

No processo de definigdo do plano de trabalho é necessario realizar uma pré-avaliagédo das
necessidades que a crianca e a familia apresentam ao nivel da satide emocional, relacional
e familiar. Esta avaliagédo devera ser realizada pelos profissionais das entidades “recetoras”,
que integram os menores e as familias no programa: a sua fungéo aqui é dar um primeiro
apoio e avaliar as estratégias e recursos a propor no plano de trabalho de cada familia.
Sempre que os profissionais responsaveis por cada caso ou de referéncia dos diferentes
subprogramas detetarem indicadores e/ou perfis de risco, poderdo contar com o apoio
especializado de psicélogos ou psicoterapeutas para aprofundar a avaliagdo e ponderar a
conveniéncia de aceder ao subprograma.

O subprograma, como tal, € composto das seguintes a¢des ou atividades:

a. Avaliagao e/ou assessoria psicolégica personalizada. A¢bes ocasionais de avaliagdo
ou consultoria a criangas ou jovens e familias, vinculadas a necessidades de orientacéo
e diagnéstico psicolégico perante situagdes que incidem nos processos de desenvolvi-
mento e aprendizagem, incluindo o rendimento académico da crianga ou jovem.

b. Apoio psicoterapéutico personalizado. Este servigco é proposto como complemento
ao estabelecido no programa socioeducativo, com a finalidade de promover capacida-
des e competéncias emocionais e sociocognitivas de criangas e jovens. Também pode
ser proporcionado como apoio psicolégico as “pessoas intermédias” (por exemplo,
familiares ou educadores).

c. Apoio psicoterapéutico a familias. Agédo terapéutica continua e incisiva cujo principal
objetivo consiste na melhoria das relagées familiares disfuncionais. E realizada com
os familiares diretamente envolvidos na educacéo e desenvolvimento da crianga ou
jovem, com a participagéo desta ou ndo, conforme as técnicas.

d. Workshops terapéuticos de grupo. Atividades e dinamicas orientadas para melhorar
a eficacia em capacidades concretas: relacionais, emocionais, cognitivas ou motoras.
Procura promover a participagéo das familias nas redes sociais de apoio, centrando-se
nelas como enquadramento de acolhimento e integragdo social.

No capitulo 8 do documento Proinféncia. Guia de Apoio Psicoterapéutico (2020), encon-
trard uma descri¢cdo mais detalhada das atividades propostas no subprograma de Apoio
Psicoterapéutico, incluindo especificagdes concretas dos seguintes elementos de cada uma
das atividades: descrigdo, metodologia, idades, proporgdes, nimero e perfil de profissio-
nais e duragéo.

4.4.6
CRITERIOS METODOLOGICOS

Antes de realizar qualquer intervencgédo ndo exploratéria, mas terapéutica, as organizagoes
associadas ao programa comprometem-se a cumprir os seguintes critérios metodoldgicos:




Diagnéstico psicossocial prévio. Considera-se necessario avaliar as dimensdes social e
psicolégica, tanto no agregado familiar como na crianga ou jovem.

- No que se refere a dimensédo mais social, a situagdo de vulnerabilidade e risco psicos-
social de exclusdo da crianga ou jovem devera ser tida em consideragdo mediante os
critérios sociais habituais, complementados com instrumentos de avaliagéo sistemati-
zados (por exemplo, escalas de qualidade de vida como a KidScreen ou semelhantes,
etc.).

- No que se refere a dimenséao psicofamiliar, seria necesséario qualificar a situagédo inicial
da familia dentro de tipologias ou formas de funcionamento familiar. Inicialmente,
prop&e-se a seguinte qualificagdo, suscetivel de ser melhorada ou modificada nas pos-
teriores edigbes deste subprograma: 1) familia com fungées familiares normalizadas,
2) familia funcional em crise, 3) familia disfuncional e 4) familia sociopatica ou “em re-
versdo” (ndo s6 ndo cumpre as fungdes familiares necessérias para o crescimento das
criangas e jovens, como atua com grave negligéncia ou tende a alterar o seu desenvol-
vimento, facilitando a sua participacdo em atividades ou grupos sociopaticos).

- A nivel psicossocial individual, é conveniente uma determinacgéo inicial de uma “linha
de base” a que se referir no futuro e poder comparar evolugdes e terapias. Até novas
indicagbes, propomos a utilizagdo de um instrumento amplamente conhecido e utiliza-
do na clinica psicossocial, mais concretamente da escala GAF (Global Assessment
of Functioning) do DSM-4, que permite avaliar a adaptagdo e funcionamento sociais
da crianga e/ou dos adultos mais significativos da familia, sejam quais forem as suas
possiveis disfungdes ou transtornos psicoldgicos.

Diagnéstico clinico basico ou avaliagdo. Com base no diagnéstico psicossocial anterior-
mente descrito, antes de comegar uma intervencgéo intensiva ou prolongada, os conheci-
mentos psicoterapéuticos atuais recomendam pensar na necessidade de se estabelecer um
diagnéstico clinico prévio, considerando que ndo convém realizar uma intervengéo longa e
com custos elevados (como sdo muitas formas de apoio psicolégico, psicossocial e psico-
terapéutico) sem se ter realizado previamente, pelo menos, uma avaliagéo da possibilidade
da existéncia de transtornos clinicos na crianga ou jovem.

A existéncia desses transtornos ndo pode, porém, ser entendida como uma exclusdo auto-
matica da crianga ou jovem do Programa Proinféncia. Como ja se indicou, um transtorno
grave implica o encaminhamento para os servigos publicos do territério, embora o pro-
grama possa colaborar com estes nalguns aspetos ndo cobertos, nomeadamente de apoio
psicoldgico e psicossocial. Se o transtorno for menos grave, tera de se decidir, em colabo-
ragdo com os referidos servigos publicos e com a rede assistencial, pedagdgica e de servi-
¢os sociais do territorio, que dispositivo pode ser utilizado para proporcionar um adequado
tratamento psicoldgico a crianca e a sua familia.

Portanto, parece imprescindivel que, antes de comegar um apoio psicolégico ou psicosso-
cial dos oferecidos neste subprograma, se realize um diagndstico ou avaliagéo diagndstica
prévia. Para tal, propde-se provisoriamente que todas as criangas menores de 3 anos sejam

avaliadas a nivel clinico, pelo menos, com os grupos globais descritos, por exemplo, na
classificagdo “de 0 a 3”. Para criangas mais velhas e adolescentes, propomos a utilizagao
do diagndstico da OMS, incluindo, pelo menos, os diagndsticos globais ou em “grandes
grupos”.
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O diagnéstico clinico de natureza psicossocial € baseado na recolha de uma ampla diversi-
dade de informacgédo dos comportamentos negativos e positivos da crianga, dos parametros
de resposta inadequada e das suas capacidades e disfungdes concretas. Tudo isto, unido

a informagéo da salde geral da crianga, dos seus antecedentes pessoais e familiares, e da
historia do seu desenvolvimento emocional e relacional, com o objetivo de determinar o
seu funcionamento global nas diversas areas que possam estar relacionadas com o proble-
ma. Os dados serdo resultado das entrevistas, da observagéo direta ou por pessoas inter-
médias, e das avaliagOes psicoldgicas e psicossociais realizadas, em todos os casos tanto
da crianga como dos seus cuidadores principais.

Trabalho em rede. O critério terapéutico basico para o apoio psicossocial deve ter em
consideracgdo a importancia de trabalhar sistemicamente ou em “rede funcional”, ou seja,
de conceber um plano de atuagéo a volta de uma pessoa ou de um sistema de pessoas que
se considera adequado apoiar. O objetivo deve consistir na melhoria das suas condigoes

de desenvolvimento integral. Para esta finalidade, especialmente nos casos ou situagdes
graves e/ou complexas, consideramos necessario convocar e constituir uma microrrede

de profissionais que trabalhe juntamente com a pessoa (utente, paciente), seja crianga ou
jovem, pai ou mae, e/ou com o sistema em que esta estd inserida (casal, familia nuclear,
familia alargada). Nessa rede funcional de cada caso complexo deve ficar claro quem é o
“profissional de referéncia” (que centraliza a informacéo proveniente dos diversos servicos
e dispositivos e da rede social) e quem é o “clinico principal” (que veré a crianga ou jovem
e/ou a sua familia com maior profundidade ou intensidade). A partir desta estratégia, que
pode implicar reunides presenciais de coordenagdo ocasionais, se a complexidade do caso
0 exigir, sera necessario planificar atividades que possam ter um impacto nos fatores que
alimentam os problemas e dificuldades da crianga, ou apoiar os esforgos realizados por
pessoas e instituicées no sentido de os resolver ou superar. Temos de frisar aqui a especial
importancia preventiva de trabalhar juntamente com os servigos publicos de apoio primaério
e os servigos pedagdgicos, bem como da abordagem de trabalho baseada na agdo comuni-
taria.

Perfil dos profissionais. Tendo em consideracgdo a exigéncia social e ética de garantir a
efetividade e a eficiéncia dos esforgos e custos dedicados as atividades englobadas nes-
te subprograma, é imprescindivel exigir um determinado nivel de preparacéo e formagao
dos profissionais e equipas que realizam estas fungdes, se estas forem especializadas. No
capitulo 6 (“Qual é o perfil dos profissionais do apoio psicoterapéutico?”) do documento
Proinfancia. Guia de Apoio Psicoterapéutico (2020), encontrara os critérios a aplicar.

- Para as agbes a. Avaliagdo e/ou consultoria psicolégica personalizada, sera necessa-
rio que os profissionais sejam psicélogos com formagao e experiéncia no trabalho com
criangas e familias.

- Para a atividade b. Apoio psicoterapéutico personalizado, sera necessario que os
profissionais sejam psicoterapeutas certificados e que cumpram os critérios de cre-
denciagéo da Ordem dos Psicélogos.

- Para a atividade c. Apoio psicoterapéutico a familias, sera necessario que os profis-
sionais sejam psicoterapeutas certificados e que cumpram os critérios de credencia-
¢do da Ordem dos Psicélogos.

- Para as atividades de tipo d. Workshops terapéuticos de grupo, sera necessario que
os profissionais sejam psicélogos com formacgao e experiéncia em terapias de grupo,
preferencialmente profissionais certificados que cumpram os critérios de credencia-
¢do da Ordem dos Psicélogos.




Para mais informacdes sobre este ponto, consulte os capitulos 7 (“Qual é o procedimento
geral do apoio psicoterapéutico?”) e 9 (“Que metodologia é utilizada no apoio psicotera-
péutico?”) do documento Proinfancia. Guia de Apoio Psicoterapéutico (2020).

4.5
Promocao da saude

Engloba o conjunto de estratégias, acdes e acesso a bens cuja finalidade consiste em
apoiar e melhorar as condi¢gbes de saude, prevenir riscos para a saude e promover habitos
de vida saudavel das criangas ou jovens e das suas familias.

Para favorecer que as criangas ou jovens possam crescer de forma saudavel no contexto
familiar e social, o acesso a determinados recursos (bens, espagos, materiais, etc.) deve
ser complementado com agdes de promogéo e educagéo da satide, bem como com apoio
psicolégico quando for necesséario, conforme determinado pelo plano de trabalho geral.

Conforme se descreve no capitulo 2, as criangas em situagéo de vulnerabilidade e as suas
familias participardo de forma proativa nas diferentes agdes, que serdo coordenadas pelo
responsavel pelo acompanhamento de cada caso. A concegdo desta linha, apesar de, até a
data, estar principalmente centrada em proporcionar recursos materiais as familias, preten-
de apoiar um trabalho sociossanitério integral, composto de agées complementares entre
si, que, em colaboragé@o com a rede publica, permitam um apoio preventivo de qualidade.
A partir deste enquadramento, as ajudas em forma de bens de apoio a saide devem ser

um recurso complementar e um incentivo para a participagéo e para o compromisso das
familias com o seu plano integral de atuagao.

4.5.1
CRITERIOS GERAIS

Os critérios gerais que devem guiar as atuagdes de promogao da satde realizadas pelo
Programa Proinfancia sdo os seguintes:

a. O principal foco da promog¢ao e apoio da satde, que é ao mesmo tempo forga e opor-
tunidade, esta centrado na prevencgéao e no desenvolvimento das capacidades de pro-
tecdo especificas das criangas ou jovens e das suas familias perante situagdes de risco
e perante a vulnerabilidade. Sobre esta questado, € necessario destacar a importancia
de trabalhar no desenvolvimento das capacidades e competéncias das pessoas, face a
compensagéo das suas caréncias.

b. O apoio a promogao da saude deve estar fundamentado em planos de atuagao defini-
dos, com objetivos concretos, calendarizados e avalidveis, respeitando o principio da
colaboragéo com os servigos da rede publica. Um compromisso do plano de acompa-
nhamento de cada familia deve consistir em melhorar a sua satde a todos os niveis,
focalizando o apoio para que as familias apoiadas ndo sejam excluidas dos servigos
publicos a que tém direito, e complementando este acesso a saide com servigos e
recursos préprios, conforme a realidade de cada contexto.
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c. O trabalho para educar e fortalecer a aquisi¢cdo de habitos de vida saudaveis serd um
critério preferencial. Além de ajudar os pais a desenvolver responsavelmente as suas
competéncias, favorece-se também que os filhos tenham as condigdes necessérias
para desenvolver a sua capacidade de resiliéncia.

d. A saude relacional da crianca e da sua familia é integrada na vertente da promocgéo da
satde. Entendemos por saude relacional a conseguida quando a pessoa se relaciona
bem consigo prépria, com o seu corpo e com o seu enquadramento préximo, com o
objetivo de melhorar a sua autoestima.

e. Na definicdo dos apoios, seré necessario, portanto, ter em consideracéo as suas reper-
cussoes a nivel bioldgico, psicoldgico e social, e integra-los, na medida do possivel,
em planos de atuacéo integrados, biopsicossociais. Assim, torna-se imprescindivel ter
em consideragao os critérios e os contributos indicados no ponto 4.4 deste documen-
to, relativo ao subprograma de satde relacional.

f. Como ja se comentou, a disponibilizagdo de bens no ambito do apoio a salide deve ser
utilizada como incentivo para a participacdo e para o compromisso das familias com o
seu plano integral de atuagao.

4.5.2
DESTINATARIOS

Os destinatarios sdo as familias de criangas em situagdo de vulnerabilidade e/ou em risco
de excluséo social. Estas familias acederdo sempre ao servigo de acordo com um plano de
acéo social especifico e aceite por si. A participagdo devera ser aceite livremente, embora
exija sempre um acordo ou compromisso formal.

4.5.3
TIPOLOGIA DE ORGANIZAGAO

Os diversos modelos organizativos respondem as propostas das entidades que acolhem
diretamente as familias e, ocasionalmente, das entidades da rede especializadas nos con-
tetdos do subprograma.

4.5.4
FUNCOES

Melhoria das condigbes de salide e de higiene infantil.
Desenvolvimento de habitos de alimentagéo saudaveis.
Provisdo de bens necessarios como éculos ou aparelhos auditivos.

4.5.5
ATIVIDADES

a. Apoio a alimentagéo e higiene infantil. Consiste numa ajuda de alimentagao e
higiene dirigida a primeira infancia, para familias com criangas entre os O e os 3 anos.
Sao entendidas como agdes complementares que ajudam a fixar os compromissos de




melhoria e aumento de oportunidades socioeducativas das criangas definidos
no plano de trabalho.

b. Ajudas para éculos e manutengao de aparelhos auditivos. Consiste numa ajuda
para fornecer 6culos ou aparelhos auditivos, e a sua respetiva manutencéo, a criangas
que necessitem. Sdo entendidas como agdes complementares que ajudam a fixar os
compromissos de melhoria e aumento de oportunidades socioeducativas das criangas
definidos no plano de trabalho.

4.6
Proposta de inovagao dos subprogramas

Como se indicou na apresentagéo do presente capitulo, o Programa Proinfancia deseja pro-
mover a dindmica de inovagéo e o crescimento dos diferentes subprogramas, estimulando
o desenvolvimento e o intercambio de boas praticas que melhorem a consecugéo das suas
finalidades e objetivos. Para esta finalidade, decide financiar, para todos os anos letivos,
uma série de experiéncias de agédo socioeducativa ou de promogéo da satde que, ndo
estando previstas nos subprogramas especificos, sejam realizadas numa das redes locais e
avaliadas positivamente a) pela sua capacidade de se adequar as necessidades dos destina-
térios, b) pelo seu valor como inovagéo no campo préprio dos subprogramas descritos, e c)
pela sua alta capacidade de transferéncia para outras redes do programa.

As possibilidades de as diferentes redes participarem nestas iniciativas serdo descritas

de forma detalhada na convocatéria de critérios especificos. As propostas de agéo serédo
apresentadas no inicio do ano letivo e avaliadas por um comité criado para esse efeito, em
que participardao também especialistas independentes. Responderdo necessariamente a
um processo de testagem piloto, sujeito a avaliagdo do Programa Proinfancia, antes da sua
aprovacgao definitiva e da sua possivel generalizagdo. As entidades e/ou redes responsaveis
comprometer-se-&o a facilitar a possivel disseminagédo da sua experiéncia entre as outras
redes do programa.

Mais concretamente, serdo consideradas linhas preferenciais de experimentagéo:

Programas comunitarios para o sucesso escolar. Construgdo de redes e concertagéo de
agentes locais orientados para a melhoria do sucesso escolar mediante o desenvolvimen-
to da corresponsabilidade, o trabalho transversal e a resposta especifica as necessidades
locais nesta matéria.

Programas de atividade desportiva. Ampliagdo do programa de educagéo nédo formal com
atividades desportivas para criangas e jovens, principalmente através do desenvolvimento
de colaboragdes com escolas desportivas e clubes locais comprometidos com a educacgéo
infantil.

Programas de animagéo sociocultural e/ou lazer em familia. Programas de animagéo ou
dinamizagéo sociocultural e programas que promovam as atividades de lazer em familia
(acampamentos familiares, excursées, celebragdes, etc.), com o objetivo de favorecer a in-
tegragdo, a participagéo, o empoderamento e a construgéo da rede social de cada familia.
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Programas de prevengao e promocgao da satide. Programas que aumentem o conjunto de
acoes do respetivo subprograma mediante agdes especificas orientadas para a educacgéo
em prevencéo e saude, a adogdo de habitos de vida saudaveis, a alimentacéo e a prevengéo
do consumo de substancias aditivas.

Workshops especificos de formacgao de familias. Destinados a responder a necessidades
especificas das familias. Esta modalidade tem objetivos e metodologia semelhantes ao
apoio educativo para as familias e serviria como porta de entrada no programa, ou mesmo
como complemento para as familias que ja adquiriram algumas competéncias parentais ba-
sicas e necessitam de abordar necessidades especificas, que podem ser identificadas pelos
profissionais ou apresentadas pelas préprias familias ou pelas suas criangas.

Espacos educativos infantis. Recursos educativos para facilitar a conciliagéo familiar,
orientados para criangas entre os O e os 3 anos, que ndo substituam as creches ou ludote-
cas, e que reforcem os processos educativos na primeira infancia e o desenvolvimento das
competéncias parentais.




5.
Modelo de
organizacao
e trabalho
em rede

-




Desde o seu inicio, o Programa Proinfancia, promovido pela Fundagéao ”la Caixa”, desenvol-
veu-se gracgas a colaboragdo de entidades sem fins lucrativos especializadas no trabalho
social e educativo, presentes nos nicleos urbanos mais povoados de Espanha e com maio-
res indices de pobreza infantil. Neste processo, optou-se por promover o trabalho em rede,
tanto a nivel geral como nas agdes destinadas a desenvolver em cada realidade local. Com
esta opgéo, pretendia-se ndo s6 aproveitar a experiéncia de numerosas iniciativas altamen-
te positivas ja existentes em muitas cidades e bairros, reforgando a sua capacidade, mas
também desenvolver uma forma de trabalho socioeducativo emergente nos territérios em
que estas estruturas de colaboragéo entre entidades nédo existiam.

Neste capitulo, apresentamos o conceito que justifica esta opgéo, os diferentes niveis do
trabalho em rede e as diversas estratégias estabelecidas para a sua otimizagéo.

5.1
Organizacao da rede Proinfancia

O trabalho em rede é considerado a melhor resposta organizativa ao complexo desafio de
oferecer oportunidades as criangas e jovens em situagéo de pobreza e risco de excluséo so-
cial a partir de uma perspetiva integral. Tanto a necessidade de orientar a atuagéo a partir
da interdisciplinaridade, como a de desenvolver a acéo social de forma eficaz e eficiente,
constituem hoje em

dia a melhor solucéo nas estruturas horizontais, de tipo transversal, e baseadas na colabo-
ragdo. Assim, o trabalho entre os diferentes parceiros do programa, unidos por uma Unica
finalidade, avanga com a realizagdo de acordos comuns e coordenacgdes efetivas entre os
profissionais e as diferentes atuagdes realizadas, tanto publicas como privadas.

O trabalho em rede permite, por sua vez, aproveitar melhor os recursos existentes em cada
territério, bem como criar novos e inovadores meios e projetos de atuagéo, tanto a nivel
particular como coletivo e comunitario. A rede é um espago comum que possibilita o de-
senvolvimento de sinergias, a partilha de boas praticas e uma aprendizagem conjunta, para
que, além das melhorias oferecidas por cada uma das entidades, estas também produzam
um continuo acréscimo de valor a atuagdes reconhecidas e consolidadas.

O dinamismo e a flexibilidade da organizagdo em rede também facilitam um desenvolvi-
mento continuo do programa, na medida em que admitem a integragéo de novas iniciati-
vas e agentes, incluindo atores externos ao Programa Proinfancia, sem ter de reformular
continuamente os procedimentos de organizacéo e trabalho. E necessario destacar que o
acesso ao programa esta marcado pela existéncia do compromisso da familia e das crian-
gas ou jovens com o seu préprio processo de trabalho e melhoria. Quando a realidade de
uma situagdo ndo permitir garantir este compromisso, também esta contemplada a possibi-
lidade de realizar planos de trabalho focados na crianga ou jovem e, a partir dai, maximizar
o seu desenvolvimento na dire¢do desejada na medida em que a situagédo o permita. Estas
situacoes deverdo, porém, ser consideradas excegdes dentro do programa, e estarao sujei-
tas a supervisdo.

O programa é implementado através de uma colaboragéo, formalizada pela assinatura de
um acordo, com redes locais, compostas de uma entidade coordenadora e outras enti-
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dades colaboradoras, todas locais e especializadas na agéo social e/ou na prestagéo dos
diversos servigos descritos no programa. As redes locais funcionam de forma auténoma

e recebem o apoio da rede nacional de entidades coordenadoras do Programa Proinfancia
e da equipa coordenadora da Fundagédo ”la Caixa”, responsavel pela coordenagéo geral
do programa.

O modelo de organizagdo em rede do programa implica:

- O trabalho conjunto entre a Fundagéao ”la Caixa”, promotora do programa, e as entida-
des coordenadoras e colaboradoras;

- A criagéo, dinamizag&o e manutengéo de canais de comunicagéo entre as entidades;

- O estabelecimento de metodologias comuns que garantam a qualidade do processo
de acompanhamento e apoio das criangas e das familias;

- A aprendizagem partilhada e a elaboracéo, a partir da experiéncia e da reflexdo dos
diferentes membros da rede, de novas estratégias capazes de atuar para uma melhoria
da situacdo das criangas ou jovens e das familias a quem o programa se dirige.

5.2
Niveis da rede Proinfancia

A rede Proinfancia esta organizada de forma a enfrentar uma tripla realidade com aborda-
gens e estruturas especificas para cada nivel, mais concretamente:

a. A rede nacional do programa, como proposta langada pela Fundagéo ”la Caixa”, e da
qual as entidades coordenadoras das redes locais sdo parceiros diretos.

b. As redes locais ou territoriais, situadas nos territdrios onde as criangas ou jovens e as
familias apoiadas habitam, e onde as entidades colaboradoras, juntamente com outros
agentes sociais publicos e privados, operam.

c. As microrredes, ligadas a realidade micro e singular que corresponde a cada crianga e
a sua familia, com a sua rede concreta de relagdes, e em que as diferentes entidades
atuam, de acordo com o plano de trabalho tragado.

Todos os niveis descritos estdo em constante interagdo e o sucesso do programa apoia-se,
em parte, na capacidade de criar relagdes, tanto entre os diferentes participantes das redes
em cada nivel como nos dmbitos inter-redes ou multinivel.

Em resumo, a estrutura otimizada proposta pelo programa como nova estratégia de cola-
boragdo multinivel entre as entidades sociais e os restantes agentes encontra a sua jus-
tificagdo na capacidade de melhorar a acgéo social, de promover respostas integrais que
permitam intervir mais eficazmente sobre as diversas dimensdes da pobreza e de potenciar
o crescimento de todas as partes:

- Aumentando o conhecimento das necessidades existentes e a sua melhor compreen-
sdo através de uma analise integrada dessas necessidades, das formas emergentes da
pobreza e do tipo de agcdo mais adequada para a combater.

- Aprendendo a trabalhar em conjunto e a gerar novas formas de organizagéo, gragas ao
aumento do conhecimento mutuo e da confianga, que implica aceitar as diferencgas,




reconhecer a eficacia do trabalho em equipa, articular respostas conjuntas e colaborar
entre diferentes entidades.

- Melhorando a cooperagdo e a complementaridade entre os servigos prestados as
familias.

- Elaborando critérios comuns que orientem uma atuagéo mais efetiva e promovam a
criagdo conjunta de aprendizagens significativas relacionadas com a incluséo social.

- Gerindo o conhecimento criado com a continua adaptagéo das agbes e procedimentos
gerais as realidades de cada contexto (gragas ao conhecimento das necessidades e
4 compreensao das dindmicas locais que proporciona cada agente) e o retorno desta
valiosa experiéncia ao programa para enriquecer o modelo comum.

- Estimulando o trabalho social eficaz e de qualidade gracas a exigéncia de rigor meto-
dolégico, a manutencgdo da motivagéo para a inovagdo e a capacidade de criar proje-
tos realistas e vidveis, realcada pelo estimulo de trabalhar com outros agentes chave
comprometidos com a mesma causa.

5.3
Rede nacional Proinfancia

No ambito nacional, o Programa Proinfancia esta organizado em rede com o objetivo de
partilhar experiéncias, refletir conjuntamente sobre critérios de agdo, procedimentos co-
muns e estimular a melhoria continua e a inovagéo.

Para este fim, sdo organizados féruns ou debates com todas as entidades coordenadoras
das redes locais, convocados pelo menos uma vez por ano. Também é possivel organizar
grupos de trabalho e comissdes para desenvolver objetivos de melhoria concretos.

A rede nacional pode integrar diversos especialistas e consultores para que, de uma pers-
petiva externa, possam dar novos contributos para o programa sob a forma de consultoria,
formacgao, apoio técnico, etc.

A equipa de gestdo Proinfancia é responsavel pela dinamizagéo da rede nacional, bem
como pela prestagéo de apoio concreto as diferentes redes locais.

Para apoiar a implementacdo do Programa Proinféncia e a construgdo e o desenvolvimento
das redes locais, conta com diversos recursos e estratégias gerais:

Aplicagao informatica de gestéo
A Fundacao "la Caixa” desenvolveu uma plataforma informatica para facilitar a gestdo da
carteira de servigos e bens do programa.

Desenvolvimento de protocolos comuns

A rede nacional, a partir do trabalho conjunto das entidades coordenadoras que proporcio-
nam a experiéncia das redes locais e diferentes especialistas do trabalho social, educativo

e da salde, trabalha de modo continuo para melhorar os padrées comuns em relagéo aos
processos e protocolos que guiam as diferentes atuagdes do programa. Progressivamente,
serdo proporcionados manuais e outras ferramentas de apoio as redes locais para que, apds
a sua devida contextualizagao, facilitem o seu trabalho.
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Formagéao continua

O Programa Proinféncia apoiara o seu desenvolvimento em diversas agdes de formacéo di-
rigidas as entidades coordenadoras e as redes locais, incidindo nas necessidades as quais o
programa procura responder e nas iniciativas de melhoria continua que forem introduzidas.

Consultoria e supervisdo

A equipa Proinfancia acompanha e apoia de modo continuo as diversas redes locais. Tam-
bém esta planeado oferecer as redes locais agdes de consultoria e superviséo profissional,
realizadas por especialistas externos, para desenvolver o programa de forma eficaz. Para
este fim, as redes locais deverdo pedir o apoio especifico, justificando as necessidades que
motivam o pedido.

Apoio a coordenacgio e supervisdo do voluntariado

A medida que o programa for avangando no cumprimento dos padrdes de qualidade no
servigo e agdo social, estd contemplada a possibilidade de apoiar a coordenagéo e super-
visdo das equipas de voluntarios que colaborarem com as entidades no desenvolvimento
da sua acéo social e dos respetivos subprogramas. Para este fim, seréo estabelecidos os
oportunos mecanismos de pedido e aprovagado destas agdes.

Observatério

A medida que o programa for sendo implementado, esta prevista a criagdo de um observa-
tdrio capaz de analisar a evolugdo e as tendéncias da agdo social realizada nas diferentes
redes. Uma fungéo importante deste observatério sera a criagédo de um banco de boas pra-
ticas destinado a avaliar e reconhecer experiéncias de sucesso, para as disseminar por toda
a rede e promover a aprendizagem partilhada entre todos os seus membros. Como tal, o
observatério podera propor linhas de atuagao que orientem os planos de trabalho, debater
tecnicamente os resultados da avaliagdo do programa e promover linhas de investigagao
nos ambitos de agdo do programa.
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As redes locais sdo formadas por entidades sociais e educativas sem fins lucrativos que
atuam num territorio determinado e sdo complementares entre si. Uma entidade, por
proposta da Fundagéo ”la Caixa”, seré a coordenadora e dinamizadora da rede, podendo
também ser prestadora de servigos. As restantes entidades da rede podem servir como re-
feréncias do plano de agao social das criangas destinatarias do programa, além de prestar
servigos ou bens, ou ser exclusivamente fornecedoras dos servigos especificos descritos no
programa.

As redes locais, a medida que se forem desenvolvendo e consolidando, devem exercer
uma dupla fungéo: a coordenagédo em rede de todas as entidades locais, de outros agentes
sociais publicos e privados locais, e dos profissionais e entidades concretos que traba-
lham em cada caso. O trabalho em rede constitui uma oportunidade para desenvolver uma
estratégia de trabalho colaborativo estavel e sistematizado que contribua para maximizar o
impacto das agdes e dos projetos que cada entidade desenvolve.




Em primeiro lugar, longe de representar uma redugéo das competéncias dos profissionais e
organizagdes, a rede local deve ser reconhecida como uma oportunidade de melhoria e ino-
vagao profissional. E, em segundo lugar, deve ser uma oportunidade real para as familias,
facilitando e agilizando o apoio que recebem, dado um dos resultados da coordenagdo em
rede ser precisamente evitar a deslocagéo e/ou o relato da prépria situagdo a cada um dos
diferentes servigcos em que se participa. A rede, além de aumentar as suas possibilidades de
apoio pela integracédo de outros programas e servigos realizados pelas diferentes entidades
e agentes envolvidos, melhora a possibilidade de eficacia da intervencao, centrando dife-
rentes recursos nos objetivos comuns estabelecidos para cada plano de trabalho.

Em resumo, o compromisso de promover um modelo de agdo social enquadrado na estra-
tégia de trabalho em rede permite melhorar a eficacia e a eficiéncia das a¢oes realizadas

e, muito especialmente, melhorar e aumentar as oportunidades das criangas e das familias
que acedem ao programa.

5.4.1
CONSTRUGAO DA REDE LOCAL E DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

A progressiva construgdo do trabalho em rede entre as entidades sociais locais que parti-
cipam no Programa Proinfancia € um processo que implica otimizar os recursos a partir da
especializacéo ja existente no préprio territério. No &mbito local, ha pelo menos trés gran-
des razdes para o interesse em apoiar as redes existentes a partir do Programa Proinfancia
ou, se estas ndo se formaram, em aproveitar a implementagéo do programa para incentivar
0 seu processo de constituigéo.

Em primeiro lugar, a metodologia do trabalho em rede é uma forma eficaz de partilhar in-
formacgao, de aprender com a experiéncia do outro, de trabalhar conjuntamente e de evitar
o excessivo consumo de recursos que a duplicagao de fungdes implica. Diminui também

a necessidade de iniciar contactos continuamente para partilhar experiéncias, facilita as
sinergias entre entidades e potencia o efeito multiplicador das ag¢des e iniciativas dos agen-
tes da rede.

Em segundo lugar, a rede local cumpre fun¢des de coordenagédo, minimizando a sobrepo-
sicdo e as interferéncias, para que se possa aproveitar ao maximo o trabalho dos profissio-
nais e os recursos sociais em beneficio das criangas e das suas familias.

Finalmente, em terceiro lugar, a rede local serve para proporcionar melhorias significativas
no apoio a crianga ou jovem e a sua familia, na medida em que garante que o processo de
apoio de cada caso (analise de necessidades, plano de trabalho e acompanhamento) é rea-
lizado de forma partilhada e coordenada.

Metodologia

Como se indicou em pontos anteriores, o Programa Proinfancia apresenta o trabalho em
rede como a principal metodologia de trabalho. A construgdo da rede é um processo relati-
vamente longo e complexo, que exige a realizagédo simultanea de diversas agdes orientadas
para conhecer melhor os recursos e as oportunidades do territério, bem como para fortale-
cer as relagdes entre as entidades sociais, os seus profissionais e as agdes realizadas.

O desenvolvimento do mapeamento do territério e o inicio do processo de construgdo da
rede local serdo da responsabilidade da entidade coordenadora da rede territorial. Com
esta dindmica, a entidade coordenadora e a rede de entidades devem conhecer e reco-
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nhecer os recursos e servigos realizados na zona de atuagao, as principais entidades que
os realizam e as caréncias da agéo social no &mbito de atuagdo. A partir deste processo de
identificagdo de necessidades e de entidades, sera possivel dar prioridade a determinadas
linhas de agéo e desenvolver estratégias e planos de atuagéo ao nivel da rede local.

Ao contréario de outras redes de intervengao social, a rede territorial Proinfancia deve ser
constituida de acordo com o projeto quadro, implementado pelo préprio programa e com
as metodologias, as orientagdes e os protocolos elaborados pelo Programa Proinfancia.
Para tal, deve contar com as experiéncias ja existentes no territorio, definir os objetivos
comuns do trabalho em rede e implementar os possiveis novos servigos e atividades que
forem necessarios.

A rede local deve ser composta, pelo menos, de dois aspetos fundamentais:

a. O desenvolvimento de uma abordagem comum, articulada e sistematizada entre os
agentes sociais que atuam a nivel micro para garantir uma agdo mais personalizada
e eficaz em cada caso apoiado.

b. A implementacao de protocolos comuns para regular os procedimentos concretos a
respeitar na atuacéo e os seus correspondentes encaminhamentos, até permitir a cria-
¢do de registos que facilitem a transferéncia de informagéo entre entidades
e profissionais.

O processo de construgdo de rede entre as entidades colaboradoras do Programa Proin-
fancia deve confluir, de modo natural, numa abordagem de rede mais ampla, através da
colaboragéo com os servigos publicos especializados e a participagdo de outras entidades,
instituicdes ou agentes socioeducativos que, sem fazer parte do Programa Proinféancia, pos-
sam contribuir com o seu trabalho e ao mesmo tempo aproveitar as sinergias criadas.

Adicionalmente, consideramos que existem elementos que facilitam a consolidagao das
redes locais, como o reconhecimento, através do mapeamento realizado, da interdepen-
déncia entre os profissionais e os servigos que as formam; a promogéo de fungdes de
coordenacéo e ajuste que facilitem a ligagao dos varios pontos; o registo conjunto das boas
praticas implementadas, ou o reconhecimento e a legitimidade social gerados por esta for-
ma de trabalho, que fortalecem o posicionamento e a atuagdo de entidades e profissionais.
Para poder avangar como tal, é necesséario estabelecer planos internos para a rede de enti-
dades que, devidamente consensualizados, orientem a médio prazo (1-3 anos) as atuagdes
de fortalecimento, melhoria e inovagao do funcionamento da rede e da agéo social reali-
zada entre todos. Estes planos terdo de ser avaliados conjuntamente para garantir a boa
gestdo e o rigor na sua implementacao.

Organizagao

E importante considerar que a integracdo dos agentes sociais no processo e nas propostas
do trabalho em rede é realizada progressivamente. A realidade e a experiéncia de cada
organizagéo sdo sempre diferentes, sendo

importante identificar o valor destas dinamicas para as assumir e integrar no trabalho quo-
tidiano dos profissionais envolvidos e na estratégia da organizagéo. E fundamental respei-
tar os tempos e compreender que o trabalho em rede criara vinculos e novas integragées




durante o processo de construgéo. Assim, a medida que se avangar na comunicagdo e no
trabalho que a construgéo e consolidagdo da rede envolve, espera-se atingir, por um lado,
uma confluéncia das caracteristicas e perspetivas dos seus membros e, por outro, um estilo
préprio caracteristico gerado por este trabalho partilhado.

Este processo deve ser guiado e promovido pela entidade coordenadora da rede. Esta tem
a responsabilidade de dinamiza-lo, bem como de lhe proporcionar a visibilidade necessaria
para que o processo seja significativo para os diversos agentes envolvidos, garantindo a sua
integragdo progressiva.

Esta fungéo de lideranga deve ponderar o modo de estimular a reciprocidade entre os
diversos membros da rede, que se relacionam e complementam. As redes sdo baseadas na
procura da interdependéncia de finalidades, de modo que “o que é bom para um, é bom
para os outros”.

A organizagdo da rede, por coeréncia com o préprio modelo, deve ser dindmica e flexivel,
capaz de se adaptar as necessidades e possibilidades das entidades, mas também a diver-
sidade das exigéncias apresentadas pela propria evolugéo do processo de construgéo da
rede e do trabalho social.

E conveniente prever a realizagdo regular, ao longo do ano letivo, de reunides entre as
diferentes entidades envolvidas na rede, organizadas pela entidade coordenadora. Adi-
cionalmente, pode ser aconselhavel criar comissdes de trabalho para abordar as questdes
apresentadas no dambito da rede que exijam um esforco conjunto mais intensivo, agil e ope-
racional. Sempre que o nimero de entidades de uma rede for muito elevado (15-20 ou mais
agentes), as limitagdes para organizar mais de 3 a 4 encontros anuais podem ser contor-
nadas com a constituicdo de comissdes estaveis para os assuntos centrais trabalhados na
rede. Considera-se conveniente que a entidade coordenadora disponha de um profissional
com horas dedicadas a facilitar a correta coordenacéo e o desenvolvimento da rede local.
O trabalho em rede também devera estabelecer claramente os niveis de relagéo, operacio-
nalidade e compromisso entre os agentes de um territério.

Desenvolvimento comunitario

A colaboragéo estavel das entidades em rede representa, em si mesma, uma estratégia
poderosa de criagdo de capital social, uma vez que estabelece vinculos e sinergias entre
diferentes agentes que superam amplamente a agéo realizada em cada momento. Neste
sentido, pode ser especialmente interessante propor a possibilidade de criagéo de redes de
acéo social e educativa no préprio territério mais amplas que as dedicadas exclusivamen-
te ao Programa Proinfancia, promovendo processos de concertagdo e colaboragéo entre
todos os agentes sociais, educativos, de salde e de promocéo laboral que atuam junto da
populacdo. Deste modo, favorecer-se-a um melhor desenvolvimento da populagdo e do ter-
ritério, a nivel comunitario. O modelo de rede local Proinfancia pode incentivar a constru-
cdo de redes mais amplas no territorio, servindo de referéncia e sendo o ponto de partida
para procurar apoios de outras redes para demonstrar a eficacia e os bons resultados das
intervengdes integrais e em rede.

Talvez o contexto de crise e a globalizagao reforcem a necessidade de fortalecimento dos
aspetos locais para abordar, a partir da proximidade, os complexos e interrelacionados
desafios que a sociedade atual enfrenta. Como consequéncia, com a sua estratégia de tra-
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balho em rede, o Programa Proinfancia procura representar uma oportunidade de apoiar as
organizagdes sociais na consecugdo dos seus objetivos de trabalho e no fortalecimento da
sua colaboragao e relagdo com os 6rgados da Administragéo Local.

5.4.2
COORDENAGAO EM REDE PARA O APOIO A CRIANGAS E JOVENS
E AS SUAS FAMILIAS (MICRORREDE)

Para a consecugdo dos objetivos estabelecidos para cada familia, deve existir uma boa
coordenacgéo geral, com vista a criar os recursos necessarios que permitam abranger todas
as dimensdes previstas no programa, e uma boa coordenagéo especifica e concreta dos
profissionais que respondem a cada situagéo ou caso.

O trabalho em rede a nivel micro esta centrado na agéo social com as familias, e é defi-
nido como um método de colaboragéo e coordenagéo entre dois ou mais profissionais/
entidades/servigos para apoiar eficazmente um caso comum. Implica a assungéo conjunta
de responsabilidades e a coordenagédo das agdes a realizar, e, para tal, € necessario partir
de uma avaliagédo conjunta, acordar os objetivos de trabalho e definir claramente o papel
e as fungdes dos diferentes membros da rede. O ponto de partida e interesse comum é a
crianca ou jovem e a sua familia, ou seja, tendo em conta a sua individualidade a partir da
analise global dos profissionais participantes.

O processo de trabalho proposto e desenvolvido a partir de uma perspetiva de trabalho em
rede com a crianca ou jovem e a sua familia também é um processo de construgdo comum
entre os profissionais, em que a necessidade e a importancia da comunicagéo e do didlogo
permanente sdo especialmente relevantes. Deve permitir a orientagéo baseada na avalia-
¢éo conjunta gragas a uma acertada contextualizagdo de cada processo e ao consenso na
tomada de decisGes num @mbito de colaboragéo global no territério.

Como se indicou anteriormente, cumpre a rede local, a nivel geral, estabelecer claramente
os niveis de relacéo, operacionalidade e compromisso entre os agentes de um territério,
bem como os sistemas de encaminhamento, os protocolos de trabalho e as formas de
coordenacéo entre profissionais. Depois, em cada situagéo, os técnicos respeitarédo os
protocolos que tiverem sido acordados, tendo em consideragéo as préprias diferencas de
cada entidade. Tanto a formagéo dos profissionais contratados pelas entidades como as
suas condicOes de trabalho devem permitir a efetiva coordenagéo das unidades funcionais
referidas. E neste nivel do trabalho em rede que se destaca a importancia da figura do pro-
fissional de referéncia.

5.4.3
COORDENAGAO COM AS ENTIDADES QUE NO PERTENCEM A REDE
PROINFANCIA E COM OS SERVIGCOS PUBLICOS

Na medida em que o acesso das familias e dos seus filhos a carteira de servigos e bens do
programa esta condicionado a elaboragéo e desenvolvimento de um plano de agéo social
para cada caso, entende-se que este é da responsabilidade dos servigos sociais publicos
ou das entidades privadas que exercem esta fungdo. Tal como se indicou no capitulo 2,
dedicado a apresentar a acgéo social, o apoio adequado a familia, de sinalizagdo direta ou
encaminhado, requer uma adequada harmonizagao das relagdes entre os diferentes agen-




tes sociais do territério. Como consequéncia, contemplando os recursos internos das redes
Proinfancia e os externos, tanto privados como publicos, considera-se necessario estabe-
lecer acordos especificos de colaboragdo com a rede publica ou de outras entidades que
operem no territério e ndo pertengcam a rede territorial da Proinfancia, a fim de aumentar

a eficacia e a eficiéncia das coordenagdes e encaminhamentos.

Especialmente relevantes sdo os servigos publicos especializados que respondem as
necessidades especificas da crianga em situacéo de risco e vulnerabilidade que o Progra-
ma Proinfancia ndo pode cobrir (transtornos mentais graves, toxicodependéncias, abusos
sexuais, violéncia doméstica, negligéncia grave, maus-tratos fisicos ou psicoldgicos as
criangas e jovens).

Por sua vez, temos de destacar a importancia de os servigos publicos conhecerem bem o
Programa Proinfancia para otimizar o encaminhamento e a coordenacao das intervengodes,
jéd que ambos podem estar intimamente ligados em numerosas situagdes. A Fundagéo ”la
Caixa” estabelecerd, se considerar oportuno, a respetiva relagéo institucional com os servi-
¢os publicos no &mbito da representagéo politica para agilizar, a nivel técnico, a relagéo e
coordenagéo em rede.
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Entende-se por avaliagédo o processo sistematizado de recolha e anélise de informagdo em
relagéo a um objeto social determinado, com a dupla finalidade de compreenséo e tomada
de decisdes de gestao.

6.1
Proposta geral de avaliacao

A avaliagdo do Programa Proinfancia procura satisfazer diferentes finalidades:
- O desenvolvimento dos objetivos do programa, correspondente ao compromisso so-

cial adquirido e a prestagdo de contas em relagéo aos fundos investidos pela Fundagao

"la Caixa”.

- Um melhor conhecimento do programa, das suas aplicagdes e do seu nivel de desen-
volvimento.

- A concretizagéo de objetivos de melhoria e otimizagdo do programa nos diferentes
niveis em rede que o situem num processo de qualidade e melhoria continua.

Para organizar a avaliagdo do Programa Proinfancia, é imprescindivel ter em consideragao
os seus diversos niveis (rede geral, rede local e entidades, microrrede) e ambitos (defini-
¢do, implementagdo da agéo social e dos subprogramas, resultados e impacto positivo nas
criangas ou jovens e nas suas familias, e o funcionamento das redes).

Em funcgéo dos diferentes niveis, a avaliagdo é competéncia da equipa de diregéo e coorde-
nagéo do Programa Proinfancia, das entidades coordenadoras e das entidades colaborado-
ras, podendo contar com apoio externo, conforme se decidir em cada situagéao.

A avaliagdo proposta deve incluir informac&o quantitativa e qualitativa, tanto de uma pers-
petiva descritiva das agdes realizadas, como do conhecimento das opinides das pessoas
envolvidas, quer destinatarios quer profissionais, mediante questionarios, entrevistas ou
outros instrumentos. Para facilitar a avaliagéo, o Programa Proinfancia podera proporcionar
aos membros da rede instrumentos e estratégias especificos.

A avaliagdo geral do programa seguira um calendario regular, de modo que em cada ano
letivo se avalie o nivel de implementacéo e o impacto quantitativo do programa nesse
periodo. Progressivamente, serédo integrados novos indicadores qualitativos nesta agéo, de
acordo com os critérios definidos neste documento e com os modelos desenvolvidos nos
guias dos subprogramas disponibilizados.

Também de forma periddica, esta previsto avaliar o funcionamento das redes, os seus su-
cessos e dificuldades, com o objetivo de acordar o plano de trabalho conjunto que devera
guiar as diversas redes locais.

De acordo com a proposta formulada pela equipa Proinfancia a rede no ambito nacional, os
diferentes subprogramas serao avaliados em termos de definigdo e funcionamento. A ava-
liagcdo sera realizada através do contributo de experiéncias e conhecimento das entidades
envolvidas, podendo também ser integrada informagédo obtida com as visitas as entidades,
entrevistas e relatérios das entidades colaboradoras. A dinamica do observatério de boas
praticas sera também valida para estes efeitos.
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Abaixo, é apresentado um quadro resumo da avaliagdo do programa que se propde realizar.

NIVEIS / CRITERIOS REDE GERAL REDE LOCAL ENTIDADES
AMBITOS
Definigédo Adequagio Desenho geral do Desenho da rede Defini¢édo dos sub-
e melhoria programa. E realiza-  local e do progra- programas, sempre
do programa da periodicamentea ma, sempre que so- que solicitado. E
segundo objetivos partir da anélise de licitado. E realizada realizada periodica-
e necessidades. dados, ocorréncias periodicamente a mente a partir dos
e supervisdo exter- partir dos objetivos,  processos e resulta-
na. E promo- vida das ocorréncias dos dos subprogra-
pelo PI. e dos resultados. mas. E promovida
E promovida pela por cada entidade.
entidade coordena-
dora.
Coordenagdo Qualidade do Funcionamento da Funcionamento da Funcionamento da
em rede trabalho em rede rede nacional. E rede local. E reali- coordenagdo em

de acordo com os
objetivos propostos
para cada rede.

realizada anualmen-
te a partir da revisdo
da equipa Pl e de
encontros anuais,
de acordo com a
revisdo dos objeti-
vos e resultados da
rede. E promovida
pelo PI.

zada anual- mente a
partir da autoavalia-
¢éo, dos resultados
e da reviséo dos
objetivos de rede.

E promovida pela
entidade coordena-
dora.

rede entre agentes.
E reali-zada anual-
mente, consideran-
do o nivel operacio-
nal de coordenagao
para o acompanha-
mento dos casos. E
promovida por cada
entidade.

Implementacgao
de

Implementagéo
e processos de

Processos de apoio
aos diversos

Desenvolvimento e
gestéo dos diferen-

Desenvolvimento e
gestdo dos diferen-

subprogramas gestéo. subprogramas tes subprogramas tes subpro-gramas
no ambito geral. na rede. E reali- em cada entidade
E realizada zada anualmente. para a sua otimiza-
anualmente. E promovida pela gdo e retorno a rede
E promovida pelo entidade coordena- local. E realizada
PI. dora. anualmente.
E promovida por
cada entidade.
Impacto/ Impacto: Impacto e resulta- Impacto e resulta- Impacto e resul-
resultados ocorréncia dos no ambito geral.  dos no territério. E tados no ambito
e resultados E realizada anual- realizada anualmen-  dos proprios
obtidos. mente. E promovida  te. E promovida pela  beneficiarios.

pelo PI.

entidade coordena-
dora.

E realizada
anualmente.

E promovida por
cada entidade.

Por ultimo, é necessério destacar que a avaliagdo é também uma ferramenta central da
acéo social no seu processo de acompanhamento e apoio as familias e as criangas ou jo-
vens. A avaliagdo é integrada, deste modo, no trabalho quotidiano com os destinatarios do
programa. Desta forma, além de servir para analisar as situagdes iniciais, definir o plano de
trabalho e guiar os processos em cada caso particular, permite recolher dados que ajudam




a analisar o impacto e o desenvolvimento dos subprogramas. Gragas a personalizagdo das
acoes e dos processos de apoio promovidos pelo programa, é possivel reunir uma grande
variedade de informacéo sobre a qualidade do servigo e os resultados obtidos.

Cada entidade, responsavel por implementar as agdes do programa que lhe correspondam
com as criangas ou jovens e as familias do seu ambito, tera de sistematizar a avaliagéo so-
cial e dos subprogramas. Neste sentido, o trabalho em rede pode ser muito produtivo para
unificar agdes e simplificar os processos. Gragas a sistematizagéo, é possivel disponibilizar
informacgao aos processos gerais de avaliagdo nos ambitos das redes locais e do conjunto
do programa a escala nacional.

Para facilitar a avaliag&o e orientar a agéo, este capitulo propde referéncias de critério e
procedimento, tanto para o trabalho de agdo social, como para o desenvolvimento dos
subprogramas nas redes locais e nas entidades. O Guia de A¢Go Social, editado em 2012,
estabelece para estes efeitos indicagdes Uteis para as entidades colaboradoras em particu-
lar, e para o setor do trabalho social em geral.

Todos os anos letivos, as entidades deverao elaborar relatérios das atividades realizadas e
realizar uma avaliagé@o dos processos e dos seus resultados. A entidade coordenadora atua-
ré de igual modo em relagéo ao trabalho em rede e ao seu nivel de implementagao.

6.2
Avaliacao da acao social

A etapa de avaliagéo é iniciada no exato momento em que se entra em contacto com cada
crianga ou familia, e continua até a finalizagédo do plano de agdo social. A compreenséo e o
conhecimento da situagéo sdo construidos durante toda a intervengao e, para tal, a avalia-
¢do é uma ferramenta de grande utilidade.

Convém indicar que, apesar de nas fases do protocolo da agéo social a avaliagdo de resulta-
dos corresponder a ultima fase, esta € uma atividade continua ao longo de todo o processo,
que acompanha cada uma das fases do protocolo, e é realizada simultaneamente com as
acoes planificadas.

Consequentemente, a avaliagdo, como final de um periodo ou resumo dos resultados,
disponibiliza informagéo sobre o funcionamento e sucesso do trabalho social e dos sub-
programas no que diz respeito a sua capacidade para responder as situagcdes de vulnera-
bilidade ou exclusdo social. Mas, na medida em que é uma atividade continua ao longo de
todo o processo, das proprias agdes e do seu desenvolvimento e adequacgéo, constitui uma
ferramenta que garante a qualidade e personalizagédo da agéo social, através da adaptagéo
e otimizag&o dos recursos aplicados em cada caso.

A avaliagdo das intervengdes com as criangas e as suas familias tem como fungéo analisar a
realidade e o contexto da intervengéo, acompanhar o trabalho planeado e propor melhorias
do processo.
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A avaliagdo em que a agéo social se apoia deve observar as seguintes recomendacgdes
basicas:

- As partes envolvidas no acordo inicial reconhecem a necessidade de uma avaliagdo
continua e outra final, dois elementos a que se comprometem. Este compromisso
reconhece a avaliagdo como um aspeto da corresponsabilidade da agdo social.

- O compromisso da avaliagdo podera ser realizado se os objetivos tiverem sido pre-
viamente acordados entre o profissional, a familia e a crianga ou jovem (se, pela sua
idade, puder assumir certos compromissos).

- Os participantes na avaliagdo da intervencéo séo a crianga, a sua familia, o profissio-
nal de referéncia e outros possiveis agentes relacionados com as agdes programadas
no plano de trabalho.

- Os indicadores de melhoria dos objetivos estabelecidos na intervengdo devem integrar
aspetos qualitativos e quantitativos, incluindo tanto opinides subjetivas da crianga ou
jovem e da familia, como escalas de qualidade de vida, desenvolvimento psicolégico
ou bem-estar em relagdo com a atividade, observacdo de mudancgas em atitudes e/ou
relagdes, ou autopercegdes.

- Serd necessario evitar a burocratizagdo no processo de avaliagdo da intervengao, dis-
pondo de ferramentas Uteis e de preenchimento simples para a crianga ou jovem, para
a sua familia e para o profissional.

- E conveniente desenvolver sistemas automatizados para avaliar o impacto da interven-
¢do a partir da comparacéo da situacéo inicial de vulnerabilidade da crianga ou jovem
e da sua familia, identificada no Relatdrio de Vulnerabilidade inicial, com a situagédo
apresentada na avaliacéo final.

6.2.1
FASES DA AVALIACAO DA AGAO SOCIAL

De seguida, séo sintetizadas as principais reflexdes acerca da avaliagdo da agdo social parte
do Programa Proinfancia. Mais concretamente, algumas orientagdes basicas (que avaliar?,
como e quando avaliar?, quem s&do os responsaveis ou participantes na avaliagdo?, para
qué avaliar?) em trés momentos cruciais da avaliag&o: inicial, durante o processo e final.

a. Avaliagao preliminar/diagnéstico da crianga ou jovem, da sua familia, e do seu con-
texto/enquadramento
Esta avaliagdo inicial corresponde a fase de diagnéstico centrada na identificagédo da
situacéo da crianga ou jovem, e da sua familia, num dado momento, e da anélise do
seu pedido para se poder estabelecer um plano de trabalho individualizado.

E realizada pelo profissional determinado pela entidade, que pode ou n3o ser a poste-
rior referéncia do caso.

Objetivos. Receber o pedido, recolher a informagao que permita constatar o cum-
primento dos critérios de acesso ao Programa Proinfancia, e analisar a situagdo dos
destinatarios.

E preciso detetar os ambitos de necessidade da crianga ou jovem, da sua familia e
do seu enquadramento (situacdo econdmica, estrutura sociofamiliar, situagéo labo-
ral e de formacéo, habitagdo e meio envolvente, educacéo e escolarizagao, relagao
com o meio envolvente e pertencga a redes formais e informais). A partir dos niveis de




necessidade e da situagdo de exclusdo social da crianga ou jovem e da sua familia,
avaliar-se-a o contexto familiar (em exclus3o, de alta vulnerabilidade ou de fragilidade
e sobrecarga pontual) para se decidir a intensidade da acdo de acompanhamento e o
seu progndstico.

Identificar estas diferentes tipologias a partir da defini¢cdo de indicadores é essencial,
na medida em que serve tanto para a definigédo de itinerarios personalizados, como
para a andlise do impacto e da utilidade dos diversos recursos proporcionados pelo
programa sobre a situagéo de vulnerabilidade.

Também é necessario identificar potencialidades e resisténcias, sendo imprescindivel
conhecer as oportunidades do contexto e as possiveis dificuldades para tomar deci-
soes de forma ajustada e planificar a intervengéo. Instrumentos. O instrumento basico
de avaliagéo inicial é o Relatério de Vulnerabilidade ou o pedido motivado validados
pelo profissional de referéncia. Este documento contém a informacéo basica sobre a
situacéo de vulnerabilidade, as necessidades e as potencialidades da crianga ou jovem
e da sua familia, bem como uma avaliagdo objetiva dos critérios de acesso ao progra-
ma para se poder aprovar o pedido de entrada.

Fungao. Esta primeira etapa de avaliagdo baseia-se na capacidade de elaborar um
plano de trabalho aceite por ambas as partes, com objetivos personalizados e adequa-
dos a cada crianga ou jovem e a sua familia, em concordancia com os niveis de neces-
sidade e a sua intensidade, identificados no Relatério de Vulnerabilidade inicial ou no
pedido motivado.

Avaliagéo continua: monitorizagéo/revisdo do plano de trabalho Engloba as diversas
avaliagOes intercalares realizadas ao longo do processo de trabalho com a crianga ou
jovem e com a sua familia, para observar os progressos nos objetivos estabelecidos no
plano de trabalho.

Propde-se realizar uma monitorizagdo dos objetivos estabelecidos na intervengao,
adaptavel a cada caso em fungdo das atividades programadas no plano de trabalho e
proporcional ao tipo de atividades programadas, aos recursos envolvidos, ao funcio-
namento da entidade, ou a intensidade da situagédo de necessidade e as suas potencia-
lidades.

O profissional de referéncia é o responsavel pela compilagdo da informacgéo fornecida
pelos diversos agentes que realizam a intervengdo, bem como pela comunicagéo dos
progressos e pela reorientagdo da intervengdo com a familia. Portanto, sdo necessa-
rias coordenagdes especificas entre os profissionais que realizam a agao, o profissio-
nal de referéncia, e a crianga ou jovem e a sua familia.

Objetivos. Adequar as agdes, a entrada ou saida dos subprogramas, os encaminha-
mentos totais ou parciais, e mesmo a saida do programa por bons resultados ou por
situagoes insuperaveis.

Instrumentos. Folhas de monitorizagdo que recolham informagdes e indicadores de
melhoria em relagdo aos objetivos propostos no plano de trabalho. Este documento é
a compilagéo da informacao e das alteragdes, e pode ser utilizado na elaboragéo de
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relatorios posteriores.

Fungao. O propésito da avaliagdo continua consiste na medigéo do grau de cumpri-
mento dos objetivos estabelecidos no plano de trabalho. A sua fungdo consiste em
observar os progressos e, se for necessario, reorientar a intervengéo, ou seja, rever
os objetivos de trabalho. Esta monitorizagédo néo sé inclui a avaliagéo periédica do
desenvolvimento das acdes realizadas e a identificagéo de novas necessidades, mas
tem também uma vertente de reflexdo permanente sobre o processo de intervengéo
seguido pela crianga ou jovem e pela sua familia, e sobre a agdo dos profissionais
envolvidos.

Avaliagéo final: encerramento e/ou linhas futuras de trabalho
Refere-se a elaboragao de um balancgo final do processo de agéo social para tomar
decisdes sobre este.

Deve ser realizada pelo profissional de referéncia de cada caso, de acordo com a ava-
liagdo continua e em colaboragdo com as partes envolvidas e os agentes em rede que
forem necessarios. As decisdes devem ser comunicadas numa entrevista pessoal.

Objetivos. Analisar, de forma global, todo o processo a partir da informac&o recolhida
nas avaliagbes intercalares, e tomar uma decisédo em relagdo a continuagdo ou néo no
Programa Proinfancia.

Por um lado, é preciso avaliar a consecugéo dos objetivos estabelecidos no plano

de trabalho. A avaliagédo continua disponibilizou informacgdes relevantes ao longo do
processo monitorizado. Nesta fase, todas essas informacdes parciais séo analisadas
e sintetizadas para obter os resultados finais da intervengéo em relagéo aos objetivos
estabelecidos no plano de trabalho.

Esta avaliagdo deve permitir o encerramento da situagao identificada no diagnéstico
ou a passagem para outra situagéo de necessidade, em fungéo do impacto global da
intervengéo sobre a situagdo de vulnerabilidade identificada inicialmente no diagnés-
tico e as mudangas na crianga ou jovem, na sua familia e no enquadramento.

Instrumentos. Relatério final, indicando os resultados do processo e os acordos reali-
zados com a familia sobre a continuagéo ou a finalizagéo do plano de trabalho. Para a
sua elaboragao, serad necessario recolher tanto a informacéo do Relatério de Vulnera-
bilidade inicial ou pedido motivado, como a correspondente a monitorizagéo, para se
comparar a situagédo de necessidade diagnosticada com a situagéao final.

Fungao. A avaliagado final tem um duplo propésito. Por um lado, avaliar a intervencgao
e o cumprimento dos objetivos estabelecidos. Por outro, analisar o impacto sobre a
situacdo de necessidade inicial e propor recomendagdes ou novos eixos de trabalho
preventivo com a crianga ou jovem e a familia.




6.3
Avaliacao do subprograma
de Reforco educativo

A avaliagdo da atividade estara integrada no processo de cada aluno e, portanto, na analise
da sua situagéo no inicio e no final do periodo avaliado. A avaliagdo deve ter em conta os
ritmos/periodos de avaliacdo escolares (pelo menos, trimestralmente e no final do ano
letivo).

Sao indicadores de progresso:

- O desenvolvimento do processo geral: tempo médio entre pedido e inicio
do apoio, utilizagdo dos instrumentos previstos, comunicagdo e coordenacgéo
entre profissionais.

- O grau de participagdo e compromisso dos participantes: assisténcia, participagéo
ativa, abandonos.

- O nivel de cumprimento dos requisitos de funcionamento do servigo pelas familias
(participagdo em reunides, cumprimento de acordos ou compromissos, etc.).

- A colaboragdo com os estabelecimentos de ensino: acordos institucionais, reunides
de coordenacgdo, partilha de informagéo, etc.

- Sao0 indicadores de resultado:

- O nivel de consecucgéo dos objetivos propostos para cada destinatario ou familia
(escala de avaliagdo em relagéo & consecugéo dos objetivos estabelecidos).

- A satisfacdo dos participantes.

- Os resultados escolares dos participantes.

O contrato pedagdgico deve recolher os indicadores concretos de consecugéo acordados
com cada aluno e familia (e a escola), de modo que seja uma ferramenta fundamental para
a avaliagdo continua e final em cada periodo. Para avaliar o reforgo, também seréo utiliza-
dos outros documentos, como relatérios de avaliagdo, folhas de monitorizagao, etc.

6.4
Avaliacao do subprograma de
Educacao nao formal e tempos livres

Cada atividade, em fungéo das modalidades e conteldos, é avaliada de forma geral

e em fungdo do progresso de cada crianga ou jovem, portanto, através da comparacéo da
sua situagdo no inicio e no final do periodo avaliado. E proposta a realizagio da avaliagio
de forma continua e aquando da finalizagdo do ciclo ou periodo de atividade.

Sao indicadores de progresso:
- A assisténcia e o grau de participagao.
- O cumprimento dos requisitos de funcionamento do recurso (regulamentagéo
estabelecida em termos de horarios, comportamento, trabalho, etc.).
- A adequagéo do programa e a sua metodologia.
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Sao indicadores de resultado:
- A melhoria dos habitos e das competéncias das criangas ou jovens.
- A satisfacéo das criangas ou jovens, das familias e dos educadores.
- O grau de execugéo e desenvolvimento das atividades.

O plano de trabalho é uma ferramenta basica para a avaliagdo, uma vez que reflete os
objetivos, as atividades e o resultado esperado. Para avaliar as atividades, também serao
utilizados questionarios e/ou relatérios de avaliagdo e autoavaliagéo dirigidos aos alunos,
as familias e aos profissionais.

6.5
Avaliacao do subprograma
de Apoio educativo familiar

Cada atividade, em fungéo das modalidades e conteldos, é avaliada de forma geral e em
funcéo do progresso de cada familia, portanto, através da comparagéo da sua situagédo no
inicio e no final do periodo avaliado. E proposta a realizagdo da avaliagdo de forma conti-
nua e aquando da finalizagéo do ciclo ou periodo de atividade.

Sédo indicadores de progresso:
- A assisténcia e o grau de participagao.
- O cumprimento dos requisitos de funcionamento do recurso (regulamentacéo
de funcionamento em termos de horarios, comportamento, trabalho, etc.).
- A adequagéo do programa e a sua metodologia.

Sao indicadores de resultado:
- A melhoria dos habitos e das competéncias parentais.
- A satisfacédo das pessoas destinatarias.
- O grau de execugéo e aproveitamento das atividades.

Dada a natureza inovadora destas propostas, os planos ou programas que as orientam
serdo uma referéncia bésica para a sua avaliagdo, dando especial énfase ndo s6 aos resul-

tados obtidos, mas também ao design e aos processos seguidos na sua implementagéo.
Serdo desenvolvidos instrumentos adequados para estes efeitos.

6.6
Avaliacao do subprograma de
Apoio psicoterapéutico pessoal e familiar

As caracteristicas do apoio psicoterapéutico implicam uma intervengéao profissional basea-
da na avaliagdo continua. Nado sdo estabelecidos aqui critérios comuns do programa além
do cumprimento dos padrdes definidos na descri¢cdo do subprograma.




Cabe a cada profissional (psicélogos e terapeutas) estabelecer objetivos de trabalho para - Os contributos de processos mais amplos de avaliagdo interna e externa da entidade,

cada acdo e avaliar os resultados obtidos. sempre que necessario.
A medida que os guias para cada subprograma forem sendo elaborados, serdo
Sao indicadores de progresso: proporcionados outros guias mais especificos de avaliagdo para todas as entidades.

- A eficacia no desenvolvimento do protocolo (tempo médio entre pedido e inicio
do apoio, utilizagdo dos instrumentos previstos, comunicagdo e coordenacgéo entre
profissionais).

- O grau de participacéo (assisténcia, anulagdo de sessées, abandonos).

- O nivel de cumprimento dos requisitos de funcionamento do servigo pelas familias
(percentagem de cumprimento em relagdo com acordos ou compromissos durante
0 processo).

Sao indicadores de resultado:
- O nivel de consecugéo dos objetivos propostos para cada destinatario ou familia.
- A satisfacdo das pessoas destinatérias.

6.7
Avaliacao do subprograma
de Promocgao da saude

O impacto do programa, tal como esta definido, é avaliado a partir dos registos do pro-
grama de gestdo. A medida que o subprograma cresce com agdes de promogao da saude,
serdo integrados critérios gerais para a sua avaliagéo.

6.8
Avaliacao geral dos resultados
dos subprogramas

A avaliagdo dos subprogramas requer o correto estabelecimento, desde o inicio, de alguns
indicadores de consecugédo de objetivos. Relativamente a esta questao, a proposta de
programa que apresentamos integra os critérios e indicadores de referéncia considerados
comuns a todas as redes e entidades colaboradoras do Programa Proinfancia.

Adicionalmente, como referéncias para avaliar os resultados, a analise realizada em cada
entidade também deve ter em consideragao:

- O préprio planeamento das atividades realizadas nos centros, com os projetos
operacionais, os objetivos e os indicadores do processo.

- A informacéo disponibilizada pelos beneficiarios (através de entrevistas, questionarios
as familias, como indicadores de satisfagédo do processo e dos resultados, etc.) e pelos
profissionais (através de reuniées de avaliagdo, entrevistas, etc.).

- Os dados quantitativos descritivos do impacto da agéo da entidade.
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