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1. POLITICA DO CANAL DE ETICA

1.1. Introducéo

A Fundaciéon Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa” (doravante designada por
Fundacéo "la Caixa”), em virtude do seu compromisso de promover uma cultura de transparéncia, ética e
tolerdncia zero em relacdo a condutas que possam implicar o incumprimento das normas internas ou da
legislacdo aplicavel, e num processo de melhoria continua, aprovou a seguinte Politica do Canal de Etica
(doravante designada por “Politica”).

O principal objetivo da presente politica é estabelecer os principios de funcionamento do Sistema de
Informacao Interno da Fundagéo "la Caixa” em relagdo ao processo de recegéo, processamento, registo e
resposta as comunicagdes recebidas através do Canal de Etica.

O Sistema de Informacéao Interno é o sistema disponibilizado pela Fundacgéo "la Caixa” para prevenir, detetar
e investigar possiveis condutas irregulares ou suscetiveis de constituir delito ou infracdo, bem como para
proporcionar um sistema que assegure que todas as pessoas relacionadas com a Fundagado “la Caixa”
possam efetuar comunica¢fes dentro dos limites e com as garantias e direitos estabelecidos na presente
politica.

Sem prejuizo do exposto, o regime de funcionamento do Canal de Etica em relagdo ao processo de
rececdo, processamento, registo e resposta as comunicagfes recebidas é desenvolvido no ambito do
procedimento interno de gestdo da informacado, que deve respeitar 0s principios mencionados no presente
documento.

1.2. Definigdes

Denunciante: refere-se & pessoa que comunica uma infracdo através dos canais disponibilizados para o
efeito pela Fundacgao "la Caixa”, e inclui todos os colaboradores, bem como todas as pessoas que prestam
0s seus servigos profissionais a Fundagao "la Caixa”, independentemente do tipo de relagao laboral com a
mesma, incluindo futuros colaboradores que se encontrem em processo de sele¢do; voluntarios, bolseiros e
trabalhadores em periodo de formacdo, independentemente de receberem ou ndo remuneracao;
colaboradores que tenham cessado uma relagao laboral com a Fundagéo ”"la Caixa”; e os representantes
dos trabalhadores. Para efeitos da presente politica, sdo igualmente considerados colaboradores os
membros do Patronato e das suas Comissdes, bem como qualquer outra pessoa que trabalhe para ou sob a
supervisao ou dire¢ao de contratados, subcontratados e fornecedores da Fundagéo "la Caixa”.

Pessoas relacionadas com o denunciante: refere-se as pessoas singulares que apoiam o denunciante
durante o processo de gestdo da comunicagdo; colegas de trabalho, familiares e outros terceiros que
possam sofrer represalias devido a sua relagdo com o denunciante; bem como pessoas coletivas com as
quais o denunciante tenha qualquer tipo de relacdo de trabalho ou nas quais detenha uma participacdo
significativa no capital ou nos direitos de voto. Estas pessoas ndo poderdo sofrer qualquer tipo de represalia
tal como estipulado para um denunciante que apresente uma denuncia. Salvo indicacdo em contrario, o
termo “denunciante” incluira as “pessoas relacionadas com o “denunciante”.

Pessoal: refere-se a todos os colaboradores, bem como as pessoas que prestam servigos profissionais a
Fundagao "la Caixa”, aos trabalhadores com contratos temporarios € aos que prestam servigos através de
empresas de trabalho temporéario (ETT) ou de acordos académicos, incluindo os diretores e os membros do
Patronato.

Modelo de Prevencao de Crimes: documentos que constituem a base essencial das medidas adotadas
pela Fundacéo "la Caixa” para a prevengao de delitos.

Comisséo de Etica e Prevencéo de Crimes: € o 6rgdo com poderes autbnomos de iniciativa e controlo
gue tem como responsabilidade, entre outras, a implementacéo, superviséo e difusdo do referido modelo na
Fundacéo “la Caixa”, sendo responsavel pelo Sistema de Informagéo Interno, delegando no seu secretario,
ou em quem este delegar de entre os membros da Comisséo, as competéncias de gestdo do Sistema de
Informacao Interno e de tramitacdo dos processos de investigacao.
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Sistema de Informacao Interno: conjunto de processos que abrangem os varios canais de dendncia de
incumprimento da lei e das normas internas; o responsavel pelo Sistema, que é a Comissdo de Etica e
Prevencéo de Crimes, e o processo de investigacdo, bem como qualquer decisdo e/ou acdo tomada a esse
respeito. Em suma, é o sistema no qual séo registadas todas as comunicacdes recebidas pelo Canal de
Etica e que serd utilizado para ordenar e documentar as comunicagdes e o desenvolvimento das
investigacoes realizadas.

Infracéo legal: qualquer agcdo ou omisséo que possa constituir uma infracdo do Direito da Unido Europeia
ou uma infrag&@o criminal ou administrativa grave ou muito grave, tudo isto em conformidade com o disposto
na Lei espanhola 2/2023, de 20 de fevereiro, relativa a protecdo das pessoas que denunciam infracdes
regulamentares e a luta contra a corrupgdo; bem como qualquer incumprimento das normas internas de
natureza criminal e do Cédigo de Etica e Principios de Atuagdo da Fundagéo "la Caixa”.

1.3. Ambito de aplicacéo

A presente politica é aplicavel aos denunciantes e podera estender-se, se for caso disso, a todas as
pessoas singulares ou coletivas que colaboram regularmente com a Fundagao “la Caixa”.

As disposi¢des da presente politica serdo igualmente aplicaveis nos casos em que os factos suscetiveis de
serem investigados foram comunicados por uma parte externa a Fundacao "la Caixa”.

2. TIPOS DE COMUNICACAO OBJETO DE ANALISE

As comunicacbes derivadas de qualquer incumprimento do Cédigo de Etica e Principios de Atuacdo da
Fundacao "la Caixa”, bem como as que digam respeito a possivel pratica de infragbes legais, serdo geridas
através do Canal de Etica.

O pessoal da Fundagado “la Caixa” dispde igualmente de um Canal Antiassédio através do qual podera
comunicar situacdes de assédio sexual, assédio em razdo do sexo, assédio no local de trabalho,
discriminacéo e cyberbullying.

As informacdes sobre os canais externos para as autoridades competentes e, quando aplicavel, para as
instituicdes, 6rgaos ou organismos da Unido Europeia a disposi¢do dos denunciantes constam do Anexo 1.

3. PRINCIPIOS QUE REGEM O TRATAMENTO DA INFORMACAO

Qualquer comunicagcdo recebida através do Sistema de Informacdo Interno rege-se pelos seguintes
principios:

Seguranca da informacdo: devem ser aplicadas medidas de seguranca técnicas e organizativas
adequadas para evitar o risco de divulgacdo, indisponibilidade e perda ou destruicdo das informacgfes, ou
seja, deve ser garantida a confidencialidade, disponibilidade e integridade das comunicacdes recebidas.

Confidencialidade: a identidade do denunciante, do denunciado e de qualquer terceiro mencionado na
comunicacdo, bem como os factos mencionados, devem ser mantidos confidenciais e s6 o pessoal
autorizado deve ter acesso a comunicagao.

Privacidade: o tratamento dos dados pessoais sera efetuado em conformidade com a legislagdo em vigor.

Resposta diligente e fundamentada: as comunicagbes serdo respondidas dentro dos prazos
estabelecidos e serdo sempre suficientemente fundamentadas, respondendo as diferentes questfes
levantadas.
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Objetividade: as comunicacfes recebidas serdo tratadas de forma imparcial e objetiva, tendo em conta a
realidade dos factos especificos e, quando aplicavel, evitando conflitos de interesses.

4. DIREITOS DAS PARTES

4.1.Direitos do denunciante
O denunciante pode efetuar a comunicagédo fornecendo os seus dados ou de forma anénima.

O denunciante tem o direito de néo ver a sua identidade divulgada sem o seu consentimento expresso, quer
tenha ou ndo fornecido os seus dados e a sua identidade se torne posteriormente conhecida, a qualquer
pessoa que ndo faca parte da Comisséo de Etica e Prevencéo de Crimes ou do pessoal autorizado, exceto
se tal constituir uma obrigacdo necessaria e proporcional imposta pela legislagdo em vigor. Os dados
pessoais poderdao ser comunicados tanto as autoridades da Administracdo Publica como as autoridades
judiciais sempre que requisitados pelas mesmas em resultado de qualquer processo derivado do objeto da
comunicacao.

O denunciante ndo pode ser objeto de qualquer tipo de represalia pelo facto de ter apresentado uma
denudncia, quando se verifiguem as seguintes circunstancias:

a) Tinha motivos razodveis para acreditar que as informacbes eram verdadeiras no momento da
comunicacdo, mesmo que ndo tenha apresentado provas conclusivas, e trata-se de informacdes
abrangidas pelo &mbito de aplicacdo da presente politica.

b) A comunicacao foi efetuada em conformidade com os requisitos estabelecidos na presente politica e no
procedimento interno de gestédo da informacéo que a desenvolve.

Estdo expressamente excluidas da protecéo prevista na lei as pessoas que comuniquem ou divulguem:

a) InformagBes contidas em comunica¢des que tenham sido inadmissiveis devido a qualquer uma das
seguintes circunstancias:

e Os factos relatados ndo tém qualquer plausibilidade.

e Os factos relatados nao constituem qualquer violagdo da lei, nem das normas internas de
natureza criminal ou do Codigo de Etica e Principios de Atuagédo da Fundacgéo “la Caixa”.

¢ A comunicacdo é manifestamente infundada ou ha indicios de que as informagbes constantes
da denudncia foram obtidas através da pratica de um crime, caso em que sera aberta uma
investigacao sobre estes Ultimos factos.

e A comunicacdo ndo contém informagBes novas e significativas sobre uma infracdo em
comparacdo com as informac8es de uma denuncia anterior, relativamente a qual foi concluida
investigacdo, a menos que existam novos elementos de facto e de direito que justifiquem um
seguimento diferente.

b) Informacdes relacionadas com reclamacfes sobre conflitos interpessoais ou que digam respeito apenas
ao denunciante e as pessoas a quem a comunicagado ou revelacao se refere.

¢) Informag8es que ja estao totalmente disponiveis ao piblico ou que constituem meros boatos.
d) Informacgdes relativas a agées ou omissdes fora do &mbito de aplicacédo da presente politica.

Na medida em que tal seja juridica e tecnicamente possivel, o denunciante deve receber um aviso de
rece¢do no prazo maximo de sete dias a contar da rececao da denudncia, a menos que tal ponha em causa a
confidencialidade da comunicacéo.

O denunciante receberd uma comunica¢do com informacdes sobre o estado da sua denuncia e, se for caso
disso, sobre as medidas previstas ou adotadas, uma vez concluido o processo de investigacao.
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4.2 . Direitos do denunciado

Em qualquer investigacéo, serédo garantidos os direitos das pessoas investigadas a presuncao de inocéncia,
a honra, a serem ouvidas, a confidencialidade, a defesa e a objetividade e imparcialidade na tomada de
decisdes, tal como a seguir se descreve.

N

Direito a presuncao de inocéncia e direito a honra; por conseguinte, o denunciado ndo pode ser
sancionado enquanto ndo estiver concluida a investigagédo, sem prejuizo de, caso se detete durante a
investigacao que continua a praticar condutas alegadamente ilicitas, de acordo com a legislacgao laboral
em vigor, a Fundacgao "la Caixa” se reservar o direito de restringir o exercicio de determinadas funcdes
ou de o afastar do seu posto de trabalho.

Direito de ndo ter a sua identidade revelada, sem 0 seu consentimento expresso, a qualquer pessoa que
ndo seja membro do Comisséo de Etica e Prevencdo de Crimes ou faca parte do pessoal autorizado,
exceto quando se tratar de uma obrigacdo necessaria e proporcional imposta por lei ou por uma
investigacao no ambito de um processo judicial.

Direito de saber da existéncia de uma denlncia contra si, de ser informado das a¢cdes ou omissbes que
Ihe sdo imputadas e de ter acesso ao processo, este Ultimo sujeito as limitagbes estabelecidas na
legislacdo em vigor. Esta comunicacao tera lugar na altura e da forma consideradas adequadas para
garantir o bom desenrolar da investigacdo. No entanto, serd informado da dendncia e de outras
informagBes conexas antes de ser convocado para prestar declaragdes.

Direito de prestar declara¢c6es no processo de investigacao e, se for caso disso, de invocar o seu direito
de ndo prestar declaragbes contra si préprio. Em todas as investigacdes, o denunciado terd a
possibilidade de prestar declara¢des antes do final da investigacdo, com os direitos e garantias que lhe
séo conferidos pela legislagdo em vigor. Pode igualmente fornecer os dados e os documentos relativos
aos factos denunciados que considere adequados.

Direito de conhecer os resultados da investigacdo e quaisquer medidas corretivas que possam ser
aplicadas, exceto no que diz respeito as informacdes que a lei ndo permite que Ihe sejam transmitidas.

Direito a um processo com todas as garantias, respeitando as disposi¢des legais e as normas internas
aplicaveis ao processo, 0 que incluira, para além das acima descritas, o respeito pelos prazos
estabelecidos (sem atrasos injustificados), que os decisores sejam objetivos e imparciais (evitando
conflitos de interesses) e que, em todos os casos, sejam adotadas medidas proporcionais a gravidade
dos factos ocorridos (proporcionalidade da sangéo ou penalizagdo).

No caso de a dendncia néo ser exata ou verdadeira ou ndo constituir um ato ilicito, o denunciado tem o
direito de o deixar registado, apés as devidas diligéncias, no Sistema de Informacdo Interno. Neste
caso, e na eventualidade de a investigacdo ter tido um impacto generalizado sobre o denunciado, a
Comisséo de Etica e Prevencéo da Crimes, e sempre mediante pedido do denunciado, considerara a
possibilidade de emitir uma comunicacéo interna a todo o pessoal do servico do denunciado ou dos
servigos apropriados, consoante o caso, expressando o encerramento da investigacdo e a concluséo de
gue os factos ndo eram exatos ou verdadeiros, ou de que a conduta ndo constituia qualquer ato ilicito.

Controlo de versdes
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ANEXO 1. Canais externos de informacéo

Em conformidade com a Lei 2/2023, de 20 de fevereiro, relativa a protecdo das pessoas que denunciam
infrac6es regulamentares e a luta contra a corrupgao, a pratica de quaisquer agdes ou omissGes no ambito
da presente politica pode ser comunicada a autoridade independente competente em matéria de protecéo
de denunciantes, quer diretamente, quer apés comunicacédo através do respetivo canal interno.

Segue-se uma tabela com as diferentes autoridades independentes competentes em matéria de protecao
de denunciantes em Espanha:

Autoridades de protecéo dos denunciantes

Autoridade da Unido Europeia

Denominagéo Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF)

Dados de contacto | https://anti-fraud.ec.europa.eu/index_pt

Autoridade em Espanha

Denominagéo Autoridade Independente para a Protecdo dos Denunciantes, AAl

Dados de contacto

Autoridade na Catalunha

Denominagéo Gabinete Antifraude da Catalunha

Dados de contacto | https://www.antifrau.cat/

Autoridade na Andaluzia

Denominagéo Gabinete Andaluz contra a Fraude e a Corrupcao

Dados de contacto | https://antifraudeandalucia.es/

Autoridade na Comunidade Valenciana

Denominagéo Agéncia Valenciana Antifraude

Dados de contacto | https://www.antifraucv.es/buzon-de-denuncias-2/

Autoridade nas llhas Baleares

Denominagédo Gabinete de Prevencédo e Combate a Corrupcédo nas llhas Baleares

Dados de contacto | https://www.oaib.es/
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