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1. INTRODUCCION

En esta guia le acompafaremos a través del formulario de presentacion de solicitudes de ayudas al
Programa de Ayudas a Proyectos de Iniciativas Sociales de la Fundacién ”la Caixa”, orientandole
con una serie de indicaciones y descripciones que le permitiran aportar la informacién mas oportuna

y que dé una mejor respuesta a las cuestiones planteadas.

La presentacion de la solicitud debera hacerse electronicamente a través la nueva aplicacién de

convocatorias: convocatorias.fundacionlacaixa.org

Antes de iniciar el proceso de presentacion del proyecto, serd necesario que la persona que va a
realizarla se registre como usuario gestor y adjunte la documentacién acreditativa. La validacion
de este registro puede tardar hasta 3 dias laborables. Sin tener validado el usuario gestor, no se
podra empezar a presentar el proyecto, por eso recomendamos hacerlo al principio del periodo de

presentacion.

Todas las entidades deben acreditarse también en la nueva aplicacién de convocatorias

convocatorias.fundacionlacaixa.org. En el caso de que su entidad haya presentado algun proyecto en

las anteriores convocatorias del 2021 del Programa de Ayudas a Proyectos de Iniciativas Sociales, ya

se encontrara acreditada y solo debera revisar si debe actualizar alguno de los documentos legales.

Para realizar estos procesos de registro y acreditacion, le recomendamos que consulte el Manual de

usabilidad de la aplicacion de convocatorias, que encontrara en la web www.fundacionlacaixa.org y

en la propia aplicacion de convocatorias.
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2. PRESENTACION DE SOLICITUDES

El nuevo formulario de solicitudes de ayudas al Programa de Ayudas a Proyectos de Iniciativas
Sociales de la Fundacién ”la Caixa” se ha simplificado y se ha estructurado a través de siete pestanas

y de los siguientes bloques de informacion:

DETALLES DE LA SOLICITUD

Datos generales

Detalles de la convocatoria
Detalles del proyecto

Periodo de ejecucion del proyecto
Territorio de actuacion

Colaboracién con programas sociales de la Fundacién ”la Caixa”

ENTIDAD
1. Estrategia de la entidad

Experiencia de la entidad

Transparencia de la entidad

P 0D

Base social e incidencia social

RESUMEN DEL PROYECTO

5. Resumen ejecutivo

JUSTIFICACION

6. Necesidad social

7. Retos del proyecto

OBJETIVOS, METODOLOGIA Y ACTIVIDADES
8. Objetivos del proyecto

9. Metodologia y actividades
10. Planificacién de las actividades y recursos asociados

11. Perfiles del proyecto
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IMPACTO

12.
13.
14.
15.
16.

17.

Personas destinatarias directas

Personas destinatarias indirectas

Participacién de las personas destinatarias directas en el proyecto
El territorio como beneficiario

Trabajo en red

Complementariedad con la administracién

PRESUPUESTO Y VIABILIDAD

18.
19.

Justificacion del gasto

Coherencia presupuestaria y fuentes de financiacién

20. Sostenibilidad futura del proyecto

21.

Escalabilidad del proyecto

INFORME DE ESTADO (solo para entidades con convenio vigente)

22. Justificacién de la ayuda concedida
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3. CONSIDERACIONES INICIALES

En el nuevo formulario de solicitud, para todos los bloques de informacién se ha previsto un campo
de texto que, en algunos casos, se complementa con campos cerrados, tablas o la posibilidad de

adjuntar documentos.

Los campos de texto disponen de una gran extensién de caracteres, indicada en cada uno de ellos de

la siguiente manera | 500 caracteres restantes |, pero esta es limitada.

Previamente a rellenar la solicitud, recomendamos hacer una lectura detenida de todos los
enunciados de los campos y prestar especial atencién en los textos explicativos al inicio de cada
pestafia, asi como a los puntos de apoyo (texto sobre fondo gris) incluidos en los campos y, sobre

todo, preparar las respuestas antes de introducirlas en la aplicacién.

Responda a las cuestiones planteadas en el enunciado de los campos de forma objetiva y clara,
teniendo en cuenta qué pide cada campo y los elementos que se solicitan de manera concreta

en cada uno de los enunciados y los correspondientes puntos de apoyo, puesto que esto es

lo que se espera identificar para evaluar y valorar la solicitud. Es importante que, a pesar de la
extension en caracteres de los campos, se aporte informacion relevante y concreta para el proyecto,
respondiendo a las preguntas propuestas por el formulario de la manera mas precisa y objetiva

posible.

Adicionalmente, tenga en cuenta que se considerara la coherencia global de todos los bloques,
pero que se evaluaran las respuestas en cada campo por separado, de forma que es aconsejable
responder a cada campo en el espacio correspondiente para hacerlo y refiriéndose inicamente al

contenido del enunciado del campo.

Si presenta un proyecto de obras de construccién o reformas, tenga en cuenta que es fundamental
vincular la obra a un plan social para poder validar la intervencién con las personas destinatarias.
Desarrolle el proyecto de forma que la justificacidn de este, los objetivos, las actividades, los
recursos que necesitard, etc. no definan inicamente la obra de construccién, sino también el
impacto social que tendra y qué tipo de intervencién social podran iniciar o mejorar gracias a la

obra o reforma.
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4. INDICACIONES POR PESTANAS

DETALLES DE LA SOLICITUD

Esta pestaia recoge los datos que permitiran tener informacion general del proyecto y el tipo de
solicitud que estan presentando. La informacidn aqui recogida, segln sus selecciones, definira el
resto del formulario. Aseglrese de que escoge las opciones correctas ya que, si las modifica una
vez completado el formulario, debera rehacer ciertos campos o tablas (por ejemplo, la tabla de

presupuesto se tendra que completar de nuevo).

Datos generales
Son campos automaticos importados por el sistema segun el registro de la entidad.

Unicamente hay que definir el nombre del proyecto, que podra modificar mas adelante, si es necesario.

Detalles de la convocatoria

Debera elegir el ambito de intervencién del proyecto, la linea prioritaria y la linea de actuacion

especifica. Aseglrese de que escoge las opciones que mas se ajustan a su proyecto.

Detalles del proyecto

e Debera determinar el tipo de proyecto y de ayuda, a elegir entre una de estas opciones:

e La ayuda se solicita para el funcionamiento del programa/servicio recurrente de la entidad.

e El proyecto forma parte del programa/servicio recurrente de la entidad y la ayuda se solicita
para modificarlo.

La solicitud presenta un proyecto para iniciar un nuevo programa/servicio de la entidad.

La ayuda se solicita para la mejora de los equipamientos e infraestructuras de la entidad.

Periodo de ejecucién del proyecto
Debera indicar la fecha de inicio y la fecha de fin del proyecto y el sistema calculara los meses de su

duracion (para hacerlo, debera clicar dos veces el botén “Guardar borrador”).

Recuerde que, aunque el proyecto tenga una duracién superior a un afo, el importe solicitado debera

estar vinculado a la ejecucion de un proyecto con una duracién de hasta 12 meses.
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Territorio de actuaciéon
Debera describir el alcance territorial del proyecto, explicando si el radio de accién es un barrio, un

municipio, varias poblaciones o, por el contrario, es mas amplio.

También deberd indicar el principal territorio de actuacién o de referencia, que debera estar
ubicado en la comunidad o ciudad auténoma correspondiente a la convocatoria a la que se esta

presentando. De lo contrario, no podra tramitar la solicitud.

Si la zona principal de actuacién coincide con el domicilio de la entidad, podré importar sus datos

registrados en el sistema.

Colaboracion con programas sociales de la Fundacién ”la Caixa”
Segun el ambito de actuaciéon escogido, le preguntaremos por su posible colaboracién con alguno de

los programas sociales de la Fundacion ”la Caixa”.

ENTIDAD

Esta pestana recoge informacion sobre su entidad, como la dimensidn, la experiencia su actividad y
su impacto social. Esta informacién nos permite valorar algunos aspectos como el conocimiento de la

entidad en relacion con el ambito al que se presenta o la calidad de la gestion de la entidad, entre otros.

Lea atentamente los enunciados de los campos y puntos de apoyo para aportar la informacién que

se espera poder evaluar y valorar en relacion con su entidad.

1. Estrategia de la entidad
Exponga de forma clara y concisa la misién, vision y valores de la entidad, su plan estratégico
y como encaja el proyecto que presenta en este plan, ademas de los objetivos generales de la

entidad y qué herramientas son necesarias para lograrlos.

Se espera que exista una coherencia clara entre la entidad (misién, vision, valores; plan

estratégico; objetivo general), el proyecto presentado y el objetivo de la convocatoria.

2. Experiencia de la entidad
Describa un maximo de 3 proyectos desarrollados por la entidad en los Gltimos 3 afios. Tenga
en cuenta que Unicamente se valoraran proyectos del mismo ambito o similar al que se esta

presentando, con el mismo colectivo diana, o similar, y/o con una metodologia equivalente.

Se espera que se expongan los proyectos por separado y de forma sintetizada, sefialando los
elementos importantes del proyecto, como los objetivos, actividades, resultados, personas

atendidas, colaboraciones con otros agentes y la financiacién.
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3.

»

Transparencia de la entidad

Exponga todas las acciones que realiza la entidad para asegurar que cumple con la normativa

de transparencia, las medidas o la politica de transparencia. Para hacerlo, puede indicar qué
normativa interna sigue la entidad y qué métodos de seguimiento y cumplimiento de las politicas

aplica, por ejemplo. Exponga también cémo difunde la informacién de la entidad.

Se espera que la entidad haga un ejercicio real de transparencia, difundiendo sus actividades,
cuentas y otros elementos (como los que se enumeran en el formulario), y que estos estén
actualizados y presentados de forma que sean sencillos de identificar para cualquier

persona. Se considera relevante que la entidad cuente con esta informacién en una pagina web
actualizada y accesible para todo el mundo vy, al rellenar el campo, indique la URL (enlace) para

poder verificar el ejercicio de transparencia de la entidad.

Debera rellenar la tabla de ingresos y gastos de la entidad con los datos del tltimo ejercicio

cerrado y ajustandose a la clasificacion que aparece en la tabla.

Base e incidencia social

Explique qué acciones realiza la entidad para dar a conocer su actividad en su entorno. Por
ejemplo, describa a través de qué canales de comunicacién hace publica su actividad
(Facebook, Twitter, otras redes sociales), cémo lo hace (publicacién de fotos, eventos, etc.) y con

qué audiencia cuenta (nimero de followers, suscripciones, etc.).

Se espera una exposicion de las acciones clara y concreta, exponiendo qué se hace y cémo,

para abordar la sensibilizacion en la poblacion general.

En relacién con el voluntariado, debe describir acciones concretas de captaciéon de voluntarios

y cémo se gestiona el voluntariado.

Se valora que la entidad promueva su base social a través del voluntariado y que este se

gestione de manera adecuada. Se espera poder validar estos elementos con el apoyo de
documentacién (plan de voluntariado y de formacién del voluntariado) que valide la exposicién
de la entidad. Se considera un plan de voluntariado adecuado aquel que detalla las fases del

ciclo del voluntariado: preparacion, definicién, incorporacién, desarrollo, reconocimiento y

desvinculacion.
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FASE DE PREPARACION

o PLANIFICACION
e ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
o SISTEMATIZACION

DEFINICION

e PERFILES
o CAPTACION
o SELECCION

DESVINCULACION

o GESTION DE LA SALIDA
o RELACION POSTERIOR

v

INCORPORACION

¢ COMPROMISO
e PROCESO DE ACOGIDA

DESARROLLO

o ORGANIZACION
* FORMACION

o COMUNICACION
o PARTICIPACION

e SEGUIMIENTO

+3 ¢+

RECONOCIMIENTO

* RECONOCIMIENTO FORMAL
e RECONOCIMIENTO INFORMAL

V'

o RELACION EQUIPO REMUNERADO Y VOLUNTARIADO
TEMAS TRANSVERSALES o IDENTIFICACION CON MISION Y VALORES

Fuente: Observatorio del Tercer Sector, 2005

Finalmente, se le pide que indique el nimero total de profesionales contratados en el Gltimo
ejercicio, asi como el nimero total de personas voluntarias y de personas atendidas también en el

ultimo ejercicio.
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RESUMEN DEL PROYECTO

Esta pestafia nos permitira obtener una vision global del proyecto, unificando toda la informacién

relevante en un solo campo, para valorar la calidad y coherencia de la solicitud.

5. Resumen ejecutivo
Es imprescindible que la informacidn se aporte de forma estructurada, siguiendo el orden
lIégico del proyecto, y se dé respuesta a todas las preguntas indicadas en los puntos de apoyo

del campo (qué, por qué, para qué, para quién y con quién, y cémo se hara).

Se espera que la exposicion de un resumen ejecutivo sea coherente, concreta y se centre
unicamente en aquello que es relevante del proyecto, a pesar de tener una extension de caracteres

considerable, puesto que es esta informacién la que se tendra en cuenta para la valoracién.

JUSTIFICACION

Esta pestaina recoge la informacion sobre la motivacion que impulsa el proyecto, asi como lo que se
pretende conseguir. Se quiere asegurar algunos aspectos como el conocimiento de la entidad sobre
la necesidad social o problematica que se quiere afrontar y cdmo se abordaran las vulnerabilidades

del colectivo.

Lea atentamente los enunciados de los campos y puntos de apoyo para aportar la informacién que

se espera poder evaluar y valorar en relacién con la justificacion del proyecto.

6. Necesidad social
Exponga por qué es necesario llevar a cabo este proyecto detallando cudles son las
necesidades especificas del colectivo que se quieren abordar y el contexto socioeconémico del

marco geogréfico en el cual se desarrollara, de manera cuantitativa y cualitativa.

Se espera que se describan las vulnerabilidades que afectan al colectivo, detallando las
caracteristicas concretas y cdmo estas condicionan su calidad de vida. Se espera que se
identifique el efecto negativo de las vulnerabilidades descritas en la calidad de vida de las
personas y las mejoras que aportara el proyecto a esta situacion. Si aplica, especifique si el
colectivo esta afectado por mas de una vulnerabilidad, describa cuéles, como se sobreponen las

unas a las otras y cémo afectan a la calidad de vida del colectivo.

Se espera que las necesidades se alineen con los objetivos de la convocatoria y que se aporte

informacién concreta, tanto de las necesidades como del contexto socioeconémico.

solicitudes de la convocatoria 2022
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Si su proyecto no atiende directamente a personas fisicas que pueden identificar claramente
Yy, en cambio, estd enfocado en un agente destinatario distinto, como por ejemplo profesionales,
otras entidades o instituciones (como un banco de alimentos o de recursos), proyectos
comunitarios, aplicaciones tecnoldgicas para entidades o instituciones, u otros, describa las
necesidades especificas de estos, es decir, las debilidades que condicionan la calidad del
funcionamiento, la eficacia de su ejecucién o la finalidad de su proyecto. En este caso, se
espera que las necesidades identificadas estén vinculadas al destinatario de su proyecto, no a un

posible destinatario final.

Adicionalmente, si presenta un proyecto de obras de construccién o reformas, tenga en cuenta
que es fundamental vincular la necesidad de obra con su finalidad en el contexto de un proyecto

con las personas.

Retos del proyecto

Describa cual es la finalidad del proyecto, en qué periodo de tiempo y cdmo mejorara la calidad
de vida de los colectivos destinatarios y su entorno. Tenga en cuenta que debe ser alcanzable en
relacién con la intervencion. Es importante que los retos se diferencien de los objetivos, en cuanto
a que la vision de los retos debe ser a largo plazo y culminar en un impacto en las personas, que

sea sostenido en el tiempo y que sobreponga la dificultad social que se pretende mejorar.

Se espera que se anticipe el impacto del proyecto y que se exponga coémo este tiene un efecto

positivo también en el entorno o comunidad, no solo en las personas destinatarias directas.

Si su proyecto no atiende directamente a personas fisicas que pueden identificar claramente

Yy, en cambio, esta enfocado en un agente destinatario distinto, como por ejemplo profesionales,
otras entidades o instituciones (como un banco de alimentos o de recursos), aplicaciones
tecnoldgicas para entidades o instituciones, proyectos comunitarios, u otros, los retos
identificados no deben estar vinculados al destinatario final, sino a la mejora de las debilidades

identificadas en el funcionamiento o calidad de la gestion del proyecto.

Identifique también qué enfoque tendra la intervencién. Es importante que este enfoque de
intervencién sea coherente con las necesidades descritas y con la metodologia que se explicara

mas adelante.

Se espera poder identificar en qué medida el enfoque de su intervencién responde a las distintas

dimensiones de las necesidades y vulnerabilidades identificadas.

solicitudes de la convocatoria 2022
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OBJETIVOS, METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

Esta pestaia recoge qué se quiere conseguir y como, de manera mas detallada, a través de la
definicion de objetivos especificos y de actividades para conseguirlos, entre otros. Esta informacién
debe permitir valorar la planificacién del proyecto, su coherencia y qué beneficios se espera obtener

con la ejecucion del proyecto.

Recuerde que, aunque la planificacion del proyecto es importante, esperamos que tanto los objetivos
como las actividades que planteen hagan referencia a la intervencion con las personas destinatarias

del proyecto.

Esta pestaia cuenta con un peso muy importante en la valoracién del proyecto. Por eso, a pesar de
la extensiéon de caracteres de los campos que incluye, es fundamental aportar de forma ordenada,
clara y concreta la informacion solicitada en cada campo. Recuerde tener en cuenta todos los
elementos solicitados en los enunciados de los campos y los puntos de apoyo, puesto que sera esta

la informacién que se valorara.

8. Objetivos del proyecto
Describa los objetivos especificos del proyecto de forma clara y concisa. Para hacerlo,

recomendamos seguir la metodologia SMART:

e Especifico: Qué se quiere conseguir — Ejemplo: “Aumentar la autonomia funcional de los
participantes”.

e Medible: Qué herramientas se pueden utilizar para medir si se ha conseguido el resultado
previsto. Para ser medible, debe ser especifico. = Ejemplo: “Aumentar la autonomia
funcional de los participantes en un 10 %”.

e Alcanzable: Es necesario que el objetivo pueda ser realizado en las condiciones con las que
se cuenta.

e Relevante: Es necesario que los objetivos especificos estén alineados con el objetivo
general de la entidad y de la convocatoria.

e Temporizado: Las caracteristicas anteriores (la especificidad, que sea medible, alcanzable y
relevante) dependen del tiempo en que ha de cumplirse el objetivo — Ejemplo: “Aumentar la

autonomia funcional de los participantes en un 10 %, en 12 meses”.

Recomendamos formularlos en infinitivo y en un formato de lista (o bullet points) para facilitar la

comprensién. Por ejemplo:

e Objetivo 1: “Aumentar la autonomia funcional de los participantes en un 10 %, en 12 meses”.
Es fundamental que quede claro qué se espera conseguir, que esté claramente vinculado con

las necesidades y vulnerabilidades identificadas y que comporte un beneficio social claro para la

poblacion destinataria y su entorno.
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Adicionalmente, describa para cada uno de los objetivos especificos los resultados esperados,

incluyendo una referencia temporal y de forma que sean consistentes y alcanzables en relacién con

el enfoque de intervencidn planteado. Describa también qué herramientas usara para medir el logro

de cada uno de los objetivos planteados. Hagalo en forma de indicadores de proceso o de resultado,

un método de célculo para cada uno de ellos, y qué mecanismos se implementaran para corregir las

posibles desviaciones.

9. Metodologia y actividades

10

Enumere las actividades y describa el contenido concreto, de forma que quede claro en qué

consiste la actividad, cuél es el contenido, a quién se dirige y donde se hara.

Se espera que las actividades estén claramente vinculadas al plan social del proyecto y a los objetivos
especificos, para validar que estos se podran lograr a través de las actividades planteadas. Por
eso, recomendamos que enumere las actividades siguiendo un orden coherente con los objetivos

planteados. Puede hacerlo también en un formato de lista o bullet points. Por ejemplo:

“Objetivo 17:

e Actividad 1: “Talleres de competencias transversales” — qué, para quién y dénde.

Exponga la metodologia de intervencién del proyecto y aseglrese de que se vincula con
las actividades descritas. Se tendra en cuenta que el proyecto incluya una metodologia

participativa en relacion con el colectivo beneficiario.

Puede complementar la descripcion adjuntando documentacion que la refuerce o la amplie
(publicaciones cientificas, bibliografias, posibles informes de evaluacién o estudios de impacto,

asi como otros documentos vinculados al proyecto).

Planificacion de las actividades y recursos asociados
Para cada una de las actividades, presente una definicién clara de la duracién y la frecuencia,

atendiendo a las caracteristicas de la actividad en cuestion. Por ejemplo:
“Sesiones semanales de 2 h, durante 6 meses (incluya las fechas)”

Detalle también los recursos necesarios para realizar la actividad, tanto recursos humanos
(voluntarios, asalariados o contrataciones externas) como materiales (identifique aquellos de los

que ya dispone y aquellos que necesitara adquirir).

Tenga en cuenta todos los elementos que debe describir de los recursos humanos: volumen,

cualificacién profesional, formacién que requeriran (si aplica), responsabilidades y tareas.

Aseglrese de que aporta esta informacidn para todas las actividades propuestas y de que es
coherente con las mismas. Nuevamente, recomendamos hacerlo en un listado y siguiendo el

orden de la exposicién en el campo anterior para facilitar la comprensién.

‘ itudes de la convocatoria 2022
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11. Perfiles del proyecto
Para todos los proyectos, le pediremos que nos indique el total de personas contratadas que
colaboraran en ellos y, de estas, cuantas serdn nuevas contrataciones. También para las personas

voluntarias que colaboraran con el proyecto.

Especificamente para los proyectos de insercién sociolaboral, le pediremos que nos indique
cuéntas personas habran recibido formacidn para la mejora de su empleabilidad al finalizar el

proyecto y cuantas personas espera que hayan conseguido un contrato laboral.

Para los proyectos cuya linea principal de actuacién tiene relacion con los recursos residenciales,
le pediremos que nos indique con cuantos recursos residenciales y/o viviendas cuentan y el

numero total de plazas ofertadas en los recursos residenciales y/o las viviendas previstas.

IMPACTO

Esta pestaiia recoge datos sobre las personas destinatarias, tanto directas como indirectas, y sobre
el territorio y sus agentes. Esta informacion nos permite validar el impacto y el alcance que se espera

conseguir a raiz de la intervencion, asi como saber que la entidad no trabaja de manera aislada.

12. Personas destinatarias directas
Describa a quién se dirige el proyecto de forma directa, definiendo su perfil, caracteristicas
sociales y demograficas y relacionelo con las vulnerabilidades identificadas en el bloque

“Caracteristicas de la vulnerabilidad”.

Se espera que se identifique claramente a qué poblacion se dirige el proyecto y qué
vulnerabilidades se cubriran con la intervencién, y que estén relacionadas directamente con los

objetivos de la convocatoria.

Identifique cudles son las vias de acceso al proyecto para los usuarios y qué proceso siguen,
cémo se recopila la informacion, cdmo se gestiona, etc. Por ejemplo, si realizan acciones de
difusion del proyecto, qué métodos se utilizan para recopilar informacion de las posibles nuevas
personas destinatarias y qué se hace con esta informacion para que puedan acceder al proyecto.
Adicionalmente, mencione qué acciones se contemplan para el proceso de desvinculacién o para

un seguimiento posterior a la participacion en el proyecto de las personas destinatarias.

Si su proyecto no atiende directamente a personas fisicas que pueden identificar claramente

Yy, en cambio, esta enfocado en un agente destinatario distinto, como por ejemplo profesionales,
otras entidades o instituciones (como un banco de alimentos o de recursos), proyectos
comunitarios, aplicaciones tecnoldgicas para entidades o instituciones, u otros, identifique sus
caracteristicas o puntos débiles (vulnerabilidades para personas fisicas identificables) que hacen
que este agente sea el destinatario del proyecto. En su caso, si el destinatario de su proyecto

son agentes como los mencionados anteriormente, indique los criterios de seleccién y recursos

movilizados para que estos lleguen a ser destinatarios de su proyecto.
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Para los proyectos que hacen atencién directa sobre personas fisicas que pueden identificar
claramente segun su perfil y edad, le pediremos que nos indique, sobre una lista desplegable, los
perfiles de las personas atendidas y, sobre una tabla, la cifra de personas destinatarias directas

distribuidas por grupos de edad.

Para los proyectos que, por el contrario, no pueden identificar claramente los perfiles y edades
(por ejemplo, los bancos de alimentos para otras entidades sociales o los proyectos comunitarios
para un municipio o zona amplia), les pediremos Gnicamente la cifra total de personas

destinatarias directas.

Personas destinatarias indirectas
Describa los colectivos o personas del entorno de los beneficiarios directos sobre los cuales el

proyecto tendra un impacto positivo, y explique coémo se les implica en las acciones del proyecto.

Se espera que las actividades que se planteen contemplen este tipo de impacto de una manera

proactiva.
También le pediremos que nos indique la cifra estimada de personas destinatarias indirectas.

Participacion de las personas destinatarias directas en el proyecto

Explique cémo participan las personas destinatarias en el proyecto, y en qué fase lo haran (por
ejemplo, en la planificacion o disefio de actividades, en la gestién de estas, etc.). Para hacerlo,
explique en qué consiste la participacién, qué instrumentos se utilizaran (por ejemplo, grupos

de trabajo, asambleas...) y cuél es la finalidad de la participacién.

Se espera que la entidad cuente con un modelo de participacién definido que aporte calidad
a la intervencion con las personas destinatarias directas, empoderandolas y dotandolas de

autonomia.

Si considera que la participacién de las personas destinatarias directas no es posible, exponga
concretamente porqué y proponga alternativas (por ejemplo, con la participacion de familiares

o cuidadores y exponga también cémo y cuéndo lo haran).

El territorio como beneficiario
Describa la necesidad de realizar el proyecto en el territorio propuesto, relacionandolo con la
necesidad detectada del colectivo y describa, si es el caso, como el territorio genera o agrava la

vulnerabilidad del colectivo beneficiario.

Describa el impacto que espera que tenga el proyecto desde el punto de vista del territorio o
comunidad en el cual se desarrollard. Hagalo con datos cuantitativos o cualitativos, basados en

la expectativa o resultados anteriores.

itudes de la convocatoria 2022

16



Programa de Ayudas a
Proyectos de Iniciativas Sociales

Si su proyecto no atiende directamente a personas fisicas que pueden identificar claramente vy,
en cambio, esta enfocado en un agente destinatario distinto, como por ejemplo profesionales, otras
entidades o instituciones (como un banco de alimentos o de recursos), proyectos comunitarios,
aplicaciones tecnoldgicas para entidades o instituciones, u otros, y lo considera oportuno, puede

describir la necesidad de realizar el proyecto en el ambito o sector de su actividad.

16. Trabajo en red

17.

Detalle qué colaboraciones tiene establecidas o pretende establecer con agentes del territorio
donde se desarrollara el proyecto. Indique concretamente con quién, como se relacionan y qué

aportan al proyecto.

Se espera que la exposicion detalle de manera concreta con quién, evitando términos genéricos
como “entidades”, “red”, etc. y qué tipo de colaboracién se lleva o llevara a cabo para validar que

no se superpongan servicios.

Complementariedad con la administracion
Detalle qué colaboraciones tiene establecidas o pretende establecer con la administracién
publica. Indique concretamente con quién, cémo se relacionan (o relacionaran) y qué aportan al

proyecto.

Se considera positivo que, adicional a la exposicion anterior, la entidad cuente con una
carta de apoyo por parte de la administracion puablica, actualizada y firmada por las partes

correspondientes, que puede adjuntar.

PRESUPUESTO Y VIABILIDAD

Esta pestaia recoge los datos del presupuesto de los recursos necesarios y la viabilidad del proyecto.

18.

Justificacion del gasto

Teniendo en cuenta los recursos que ha descrito en el bloque “Planificacién de las actividades

y recursos asociados”, detalle el importe total de todos los gastos asociados a cada recurso
necesario. Recomendamos hacerlo en un formato de lista o bullet points para que la informacién

quede expuesta claramente.

Justifique el importe total de todos los costes leyendo detenidamente el enunciado del campo

y detallando, seguin aplique:

e Precio unitario y nimero de unidades
e Coste del servicio (precio/hora)

e Detalles del presupuesto del proveedor
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19.

20.

Se recomienda adjuntar documentacion justificativa de todos los gastos de adquisicion
de equipamiento inventariable (por ejemplo, ordenadores, tablets, mobiliario, etc.; no es
necesario para material fungible para las actividades), servicios externos profesionales (tanto
para actividades como para formacion a personal y voluntarios) y para obras de construccién,

reformas y vehiculos. Esto es importante para validar los costes detallados en este campo.

Por otro lado, justifique también el importe total de cada trabajador del personal asalariado,

indicando segun aplique para cada perfil contratado:

e Horas anuales segun el contrato (u horas totales indicando la duracién del contrato, si se
trata de una contratacién temporal)

e Precio/hora de todos los costes laborales

e Horas de dedicacién al proyecto (porcentaje respecto a las horas anuales contratadas,

independientemente de la financiacién)

Es fundamental que se justifiquen todos los costes asociados a los recursos descritos
anteriormente, detallando cémo se ha estimado el importe total, que los volimenes sean
coherentes con las actividades (duracion, intensidad, nimero de personas destinatarias...) y los

importes sean coherentes con lo que se espera del mercado.

Tras la descripcion detallada en el campo de texto libre, debera rellenar la tabla de presupuesto,
donde debera agrupar los gastos segun estos conceptos: personal, equipamiento, infraestructura
y gestion, y desglosar el coste total de cada concepto segun la parte que se solicita a través de la

convocatoria y la que se financiara con fondos propios o de terceros.

Coherencia presupuestaria y fuentes de financiacién
Describa el vinculo entre el presupuesto descrito en el campo anterior y los recursos descritos
en la “Planificaciéon de las actividades y recursos asociados”, teniendo en cuenta la naturaleza de

las actividades, su duracién, intensidad, nimero de personas destinatarias, etc.

Describa las diferentes fuentes de financiacion del proyecto, detallando concretamente como se

conseguiran y cual es su origen.

Sostenibilidad futura del proyecto

Describa una estrategia de sostenibilidad econdmica para el proyecto. Para hacerlo, es necesario
que defina la capacidad de la entidad para generar ingresos a través de recursos propios

y cémo lo hara. Si, en cambio, se realizara a través de aportaciones de terceros, habra que
exponer también cémo las conseguira. Detalle también si ya cuenta con acuerdos, de qué tipo

(por ejemplo, convenios, contratos, conciertos de plazas...), con quién y durante cuanto tiempo.
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En cualquiera de los casos, se espera que la entidad cuantifique los recursos y que la estrategia
definida se extienda mas alla del tiempo de las intervenciones expuestas en el formulario y de la

duracién de la ayuda, para garantizar la continuidad.

Puede adjuntar el plan de negocio o cuenta de explotacion y resultados asociado al proyecto o a
sus actividades, los contratos o convenios con la administracién para la provision de servicios (si

existen) y las subvenciones y convenios para la ejecucion de obras, si es el caso.

Escalabilidad del proyecto
Teniendo en cuenta la vulnerabilidad o vulnerabilidades que se atenderan y los retos que quiere
alcanzar, valore y argumente la proporcionalidad del coste de la intervencién en relacién al

impacto o beneficio en las personas destinatarias.

Defina en detalle la estrategia que permitira el crecimiento y la expansion del proyecto en
relacién con el nimero de personas destinatarias, los colectivos a los que se dirige o bien a las

zonas de actuacion.

Justifique también la facilidad (para su entidad o para otras) para replicar o escalar el proyecto
de acuerdo con el modelo de costes y financiacién, al uso de la metodologia y la tecnologiao a la

madurez de los procesos organizacionales, entre otros.

Para los proyectos de financiacién en modalidad 2, recuerde que se valoraran de forma particular

la sostenibilidad futura y la escalabilidad del proyecto.

INFORME DE ESTADO

Esta pestaia solo sera visible para las entidades y delegaciones con proyectos seleccionados
en las convocatorias del 2021, las cuales deberan justificar haber hecho un gasto equivalente al

50 % de la ayuda y presentar un informe del estado del proyecto.

22, Justificacion de la ayuda concedida

Aqui encontraran un modelo de Informe de estado que deberan descargar, cumplimentar y

adjuntar en formato PDF.

Este documento contiene varios campos a rellenar:

Desarrollo del proyecto

Personas destinatarias

Objetivos y actividades

Ejecucidn del proyecto
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5. CONSIDERACIONES FINALES

Una vez haya completado todos los campos de la solicitud, recomendamos hacer una uGltima lectura
detenida de los enunciados de los campos y los puntos de apoyo y revisar que se ha expuesto de
forma objetiva, concreta y comprensible para el lector toda la informacion que se pide y en el

campo donde se pide, o se justifica la ausencia de informacién clave.

Clique el botén “Validar” para revisar que no quede ninglin campo pendiente de completar o con un

formato incorrecto. Cuando esté todo correcto, podra proceder a “Tramitar” la solicitud del proyecto.

Le recordamos que esta guia se complementa con el Manual de usabilidad de la aplicacién de

convocatorias, que encontrara en la web www.fundacionlacaixa.org y en la propia aplicacién de

convocatorias: convocatorias.fundacionlacaixa.org
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Para consultas relacionadas con esta convocatoria, puede dirigirse a:
ayudassociales@fundacionlacaixa.org
900 22 30 40

De lunes a viernes,de 9a17 h

www.fundacionlacaixa.org
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